
 
 

 

บทที ่2 

การศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งท่ีจะพฒันารูปแบบประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

สาํหรับวทิยาลยัในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดว้ยการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ซ่ึงประกอบดว้ย ประสิทธิผล การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) การรับรู้ความ 

สามารถรวมของครู (Collective teacher efficacy) ความผกูพนัของครู (Teacher commitment) และ

ประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ (Effectiveness of Student’s Vocational Achievement) เพื่อให้ 

การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัในประเด็นต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 2.1 ประสิทธิผล 

         2.1.1 ความหมายของประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

         2.1.2 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และการวดัประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

         2.1.3 แบบทดสอบวดัประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

                        2.1.4 ประเภทของแบบทดสอบวดัประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ           

                        2.1.5 หลกัการสร้างแบบทดสอบ       

                         2.1.6 สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน 

         2.1.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล 

                  2.2 การเรียนรู้จากประสบการณ์  

  2.2.1 ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

                  2.2.2 แนวคิดเชิงทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  2.2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.3 การรับรู้ความสามารถรวมของครู 

  2.3.1  ความหมายของการรับรู้ความสามารถรวมของครู 

  2.3.2 แนวคิดเชิงทฤษฎี การรับรู้ความสามารถรวมของครู 

  2.3.3  องคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ี  และการวดัการรับรู้ความสามารถรวมของครู 

  2.3.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2.4 ความผกูพนัของครู 

  2.4.1 ความหมายความผกูพนัของครู  

  2.4.2 แนวคิดเชิงทฤษฎีความผกูพนัของครู 

  2.4.3 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และการวดัความผกูพนัของครู 

  2.4.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความผกูพนัของครู 

         2.5 กรอบแนวคิดสมมุติฐานการวจิยั 

 

2.1 ประสิทธิผล 

 

  ประสิทธิผล (Effectiveness)  มีผูさ้ใหさ้คาํนิยามさหลากหลาย แต่ส่ごวนใหญ่ごจะมุ่ごงท่ีผลสาํเร็จ

ของงานหรือการทาํงานใหさ้บรรลุวตัถุประสงคじ์ อุทยั หิรัญโต (2536: 89 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  กาเพง็ , 

2551) ระบุวご่าประสิทธิผลใชさ้ในการวดัความสามารถในการทาํงานบรรลุผลตามเป้ぐาหมาย  ภรณี   

กีรじติบุตร มหานนทじ์ (2549: 2) さเสนอแนวคิดของนกัวชิาการสาขาต่ごาง ๆ ในมุมมองประสิทธิผลของ

นกัเศรษฐศาสตร์ ความหมายประสิทธิผลขององคじ์การเป็ぜนเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลกาํไร หรือผลประโยชน์じ

จากการลงทุน (Return of Investment) นกัวทิยาศาสตร์じไดさ้มองประสิทธิผลในรูปของประสิทธิผลใน

แง่ของผลผลิตใหม่ご ごในรูปของประสิทธิภาพหรือปริมาณผลผลิตท่ี เป็ぜนสินคさ้าและบริการ นกัสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์กลบัใหさ้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง คุณภาพชีวติการทาํงานซ่ึงจะเห็นวご่า 

ส่ごวนใหญ่เนさ้นการบรรลุเป้ぐาหมายขององคじ์การ ธงชยั สันติวงษじ์ (2535: 3) กล่ごาววご่า ประสิทธิผลเป็น 

การทาํงานท่ีไดさ้ผลโดยสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคじ์ท่ีตさ้องการ เป็นการทาํงานท่ีบรรลุ 

เป้ぐาหมายท่ีวางไวさ้และถือวご่าไดรั้บประโยชน์สูงสุด ใชさ้ทรัพยากรนさ้อยท่ีสุด ดงันั้นประสิทธิผลของ 

การบริหารงานวชิาการจึงหมายถึง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน หรือความพึงพอใจใน 

ทาํงานเพียงอยา่งใดอยご่างหน่ึง และごประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศึกษาสามารถ

ผลิตผูเ้รียน ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และสามารถพฒันาผูเ้รียนใหさ้มีทศันคติในทางบวก 

ตลอดจนใหส้ามารถปรับตวัใหさ้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน ภายนอกรวมทั้งสามารถแกさ้ปัずญหา

ภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะทาํใหさ้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานโดยเป็นการมองประสิทธิผลทั้ง

ระบบ เปรมสุรียじ์  เช่ือมทอง (2536, อさ้างถึงในภรณี กีรじติบุตรมหานนทじ์, 2549: 79) วご่า ประสิทธิผลคือ

ผลงานของกลุ่มซ่ึงเป็ぜนไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ประสิทธิผล คือ ความสาํเร็จท่ีสามารถทาํหนさ้าท่ี 

ใหบ้รรลุเป้ぐาหมายท่ีตั้งเอาไวさ้ เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2536: 97) กล่ごาว วご่าประสิทธิผล คือ การท่ี

สามารถดาํเนินการจนบรรลุเป้ぐาหมาย หรือบรรลุวตัถุประสงคじ์ท่ีวางไว้ �เฟかดเลอร์じ (Fiedler, 1991 :9) 

กล่ごาววご่า ประสิทธิผลคือ การท่ีกลุ่ごมสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหさ้บรรลุวตัถุประสงคじ์ไดซ่ึ้งถือ 
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วา่เป็ぜนประสิทธิผลของกลุ่ごม สเตียรじส์ じ (Steers,1977 :55) กล่ごาววご่า ประสิทธิผลหมายถึง การท่ีผูさ้นาํไดさ้

ใชさ้ความสามารถในการแยกแยะการบริหารงาน และการใชท้รัพยากรใหさ้บรรลุวตัถุประสงคじ์ท่ีตั้งไวさ้ 

ไพรสじ (Price, 1963: 318 cited in Lawiess, 1979 :33) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวご่า ประสิทธิผล คือ 

ความสามารถในการดาํเนินการใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวさ้ โดยมีตวับ่งช้ีความมีประสิทธิผลของ

องคじ์การคือ ความสามารถในการผลิตขวญั การปฏิบติัตามแบบอยご่าง การปรับตวัและความเป็ぜน 

ปึきกแผご่นขององคじ์การ ฮอยและ มิสเกล (Hoy & Miskel, 2001: 373) ใหさ้ความหมายของประสิทธิผล

ของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศึกษาสามารถผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

สามารถพฒันาผูเ้รียนใหさ้มีทศันคติทางบวกสามารถปรับตวักบัส่ิงแวดลさ้อมท่ีถูกบีบบงัคบัไดさ้ และ

รวมทั้งสามารถแกさ้ปัずญหาภายในสถานศึกษาไดさ้เป็ぜนอยご่างดี  

               จากความหมายของประสิทธิผลท่ีกล่ごาวมา สรุปไดさ้วご่า ประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

คือผลผลิต หมายถึงผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความพึงพอใจในการทาํงาน และการบรรลุ

เป้ぐาหมาย ซ่ึงในการเรียนสาขาวชิาชีพตอ้งมุ่งเนน้ท่ีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ หรือวตัถุประสงคじ์ใน

การจดัการศึกษาโดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

และความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหさ้มีทศันคติทางบวก และความสามารถในการปรับเปล่ียน

และพฒันาองคก์รใหเ้ขさ้ากบัสภาพแวดลさ้อม ทั้งภายใน ภายนอกและรวมทั้งความสามารถในการแก ้

ปัずญหาภายในสถานศึกษา จนทาํใหเ้กิดความพอใจในการทาํงานซ่ึงเป็ぜนการมองประสิทธิภาพทั้ง

ระบบ   และมีนกัการศึกษา และนกัวจิยัไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลขององคก์าร และประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอาไวห้ลายกลุ่ม  ซ่ึงกลุ่มแรกใหนิ้ยามโดยมองถึงประสิทธิผลเฉพาะการบรรลุเป้าหมายอยา่งเดียว 

ประกอบดว้ย  เรอิด เดวดิ และ ฮอลล่ี (Reid, David & Hally l988 : 5) ท่ีไดส้อบถามความคิดเห็นของครูท่ีมี

ประสบการณ์ และครูใหญ่กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโททางการศึกษา พบวา่  ครูบางคนใหค้วามหมาย

ประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนท่ีบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงอาร์มสตอง 

เคนท ์และทอม( Armstrong, kennth &  tom, 1989: 155) ไดใ้หนิ้ยามของประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ประสิทธิผล 

หมายถึง โรงเรียนท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงกวา่ระดบั เกณฑม์าตรฐานท่ีทดสอบกลุ่มท่ีสองให้

นิยามโดยพิจารณาทั้งระบบกลุ่มน้ีประกอบดว้ย กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ (2536: 32-33)  ท่ีใหนิ้ยามประสิทธิผล

ของโรงเรียนวา่ หมายถึงการท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและสามารถพฒันา

นกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก และโรงเรียนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกได ้ 

รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน  ท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานโดยเป็นการมองประสิทธิผล

ทั้งระบบสอดคลอ้งกบั ฮอย และ มิสเกล (Hoy & Miskel  2008 : 398)  ท่ีใหนิ้ยามประสิทธิผลของสถานศึกษาวา่ 

หมายถึง การท่ีสถานศึกษาสามารถผลิต ผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงพฒันาผูเ้รียนใหมี้เจตคติทางบวก  

สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ ภายนอก  พร้อมทั้งแกปั้ญหาต่าง ๆ  ภายในสถานศึกษา



 

18 
 

ไดส้าํเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นการพิจารณาทั้งระบบ เช่นเดียวกบัสัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551:  8)  ท่ีใหนิ้ยาม

ประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้งระบบวา่  หมายถึง  ระดบัความสาํเร็จ หรือการบรรลุผลตามวตัถุประสงค/์

เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีกาํหนดทั้งดา้นผลผลิต (outputs) และผลลพัธ์ (out come) ประกอบดว้ย  

คุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีในดา้นต่าง ๆ คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  คุณลกัษณะของผูเ้รียน  ความพึงพอใจ

ของครู และความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขณะท่ี มอลท ์(Mott  1972  cited in  Hoy & Miskel,  2008 : 380)  

ไดใ้หนิ้ยามประสิทธิผลขององคก์ารโดยมองความสามารถ ในการผลิต คือ ความสามารถในการปรับตวั  และ

ความสามารถในการยดืหยุน่  สอดคลอ้งกบั  เปรมสุรีย ์ เช่ือมทอง  (2536 : 9)  มองประสิทธิผลในแง่ผลงานของ

กลุ่มเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คือความสาํเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถทาํหนา้ท่ีใหบ้รรลุตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้ดงันั้นประสิทธิผล จึงหมายถึง  ผลสาํเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงานนั้น และตอ้งตอบสนอง หรือบรรลุ

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารท่ีสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ  

และประสบการณ์ในการบริหารงานเพื่อโนม้นา้วให้ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผลของเป้าหมายของ

สถานศึกษาท่ีตั้งเอาไว ้ การใหนิ้ยามดงักล่าวจะเห็นวา่มีความเก่ียวขอ้งกนักบัการกาํหนดจุดประสงค์

ขององคก์ารหรือสถานศึกษาทั้งส้ิน โดยผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการบริหารต่อการเปล่ียนแปลงให้

เหมาะสมกบัสภาวะปัจจุบนัท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมาจากผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน

และภายนอก  ท่ีมีต่อสถานศึกษาทั้งปัจจุบนัและอนาคตเป็นสาํคญั  เพราะสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคมและสังคมยอ่มเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอจนบางคร้ังการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ดงันั้น 

สถานศึกษาจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กนัหรือทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว (สุภรณ์  ศรีพหล, 2537 

: 78)  และดาํเนิน การบริหารใหป้ระสบความสาํเร็จ หรือบรรลุถึงความมีประสิทธิผลของการเรียนการสอน 

การประเมินประสิทธิผลขององค์กร 

                 แนวทางการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร หรือสถานศึกษานั้น นกัวชิาการไดก้ล่าวไวอ้ยา่ง

หลากหลาย สามารถจาํแนกได ้ 3 แนวทาง ไดแ้ก่  แนวทางแรก  เป็นการประเมินประสิทธิผลในแง่ของ

เป้าหมาย  (Goal Model of  Organizational  Effectiveness) โดยพิจารณาวา่สถานศึกษาจะมีประสิทธิผล

หรือไม่นั้น   ข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บวา่บรรลุเป้าหมายสถานศึกษาหรือไม่ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เป็นการใช้

เป้าหมายสถานศึกษาเป็นเกณฑ ์ ซ่ึงเป็นการใชห้ลกัเกณฑอ์นัใดอนัหน่ึงในการประเมินประสิทธิผลของ

สถานศึกษา   แนวทางทีส่อง  เป็นการประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The System-Resource 

Model of Organizational Effectiveness) โดยพิจารณาความสามารถของสถานศึกษา ในการแสวงหาประโยชน์จาก

สภาพแวดลอ้ม  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ อนัจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายสถานศึกษา  ซ่ึงเป็นการเนน้ท่ี

ปัจจยัป้อนเขา้ (Input)  มากกวา่ผลผลิต (Output)  ผูท่ี้ใชแ้นวคิดน้ีในการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาจะ

ใชก้ารเปรียบเทียบระหวา่งสถานศึกษาในรูปของการแข่งขนัวา่องคก์าร/สถานศึกษาใดไดรั้บทรัพยากรจาก

สภาพแวดลอ้มมากกวา่ สถานศึกษานั้นก็ยอ่มมีประสิทธิผลมากกวา่   และแนวทางทีส่าม  เป็นการประเมิน
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ประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์MCE (The Multiple Criteria of Effectiveness )  แนวทางน้ีใชเ้กณฑว์ดัหลายอยา่ง 

ซ่ึงพิจารณาตวัแปรหลกัท่ีอาจมีผลต่อความสาํเร็จหรือประสิทธิผลของสถานศึกษา  และพยายามแสดงใหเ้ห็น

วา่ ตวัแปรต่าง  ๆ มีความสัมพนัธ์กนั (ภรณี  กีร์ติบุตร, 2529 : 185-187 ; Dessler, 1986 : 65-71 ; Hoy & Misdel, 

1991 : 375-387 ; Parsons, 1960 cited  in  Hall, 1991 : 163-164 ; Mott, 1972 : 107  อา้งถึงใน  วมิลรัตน์  บุญชู,2549  :  

83 ;  Bowditch & Anthony,1990 : 251)  จากแนวทางการวดัและประเมินประสิทธิผลขององคก์ารดงักล่าว 

แนวทางท่ีสาม คือ  MCE (The Multiple Criteria of Effectiveness) เป็นแนวทางการวดัและประเมินท่ีนิยม และ

ยอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย โดยแนวทางน้ีใชเ้กณฑว์ดัหลายมิติ ซ่ึงพิจารณาตวัแปรหลกัท่ีอาจมีผลต่อความ-

สาํเร็จ หรือ ประสิทธิผลของสถานศึกษาและพยายามแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรต่าง  ๆ มีความสัมพนัธ์กนั  

เพราะงานวจิยัส่วนใหญ่จากผลความสาํเร็จของเสตียร์จะใชแ้บบพหุเกณฑด์ว้ยเหตุผลท่ีวา่ การดูความสาํเร็จ

ขององคก์ารจะดูความสาํเร็จเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงจะไม่สามารถบ่งช้ีถึงความสาํเร็จขององคก์ารไดค้รอบคลุม

ทุกมิติขององคก์าร   

 การประเมินประสิทธิผลขององคじ์การเป็ぜนเร่ืองสาํคญัและจาํเป็ぜนอยご่างยิง่ รุ่ごง แกさ้วแดง และ

ชยัณรงคじ์ สุวรรณสาร (2541: 164, อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ กาเพง็, 2551) กล่ごาววご่า องคじ์การจะดาํรงอยูご่รอด

ไดต้さ้องมีผลสาํเร็จตามเป้ぐาหมายขององคじ์การ ประสิทธิผลเป็ぜนตวัช้ีวดัความสาํเร็จขององคじ์การ ถさ้า

ปราศจากการประเมินประสิทธิผล จะไม่ごมีทางทราบวา่การปฏิบติัภารกิจขององคじ์การเป็ぜนอยご่างไร  

ดงันั้นการประเมินประสิทธิผลจะตさ้องอาศยัหลกัเกณฑじ์หรือตวับ่ごงช้ีวดัความสาํเร็จเป็ぜนแนวทางใน

การประเมิน และภรณี กีรじติบุตรมหานนท ์(2529: 185 – 187) กล่ごาวถึง  แนวทางการประเมิน

ประสิทธิผล มี 3 แนวทาง คือ 

1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้ぐาหมาย (The Goal Approach) เป็ぜนการพิจารณา  

วご่าองคじ์การมีประสิทธิผลหรือไม่ごโดยใชさ้เป้ぐาหมายองคก์ารเป็ぜนเกณฑじ์ เช่ごน วดัความสาํเร็จ 

ความสามารถในดา้นการผลิต วดัความสาํเร็จจากผลกาํไร วดัความสาํเร็จของผูเ้รียน เป็นตน้ 

2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ごของระบบทรัพยากร (The System Resource  

Approach) เป็ぜนการประเมินประสิทธิผลขององคじ์การโดยอาศยัแนวคิดวご่าองคじ์การเป็ぜนระบบเปิかด 

ความสัมพนัธ์じกบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปล่ียนและแข่ごงขนักนัจึงประเมินโดยพิจารณาความ 

สามารถขององคじ์การในการแสวงหาผลประโยชน์じจากสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหさ้ไดさ้มาซ่ึงทรัพยากรท่ี

ตอ้งการ 

3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใชさ้หลายเกณฑ ์(The Multi of Effectiveness) เป็น 

การวดัประสิทธิผลองคก์ารโดยใชさ้เกณฑじ์หลายเกณฑじ์ ซ่ึงพิจารณาจากตวัแปรหลกัท่ีมีผลสาํเร็จ 

ต่ごอองคじ์การ และพยายามใหさ้เห็นวご่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั  
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ผูさ้ใหさ้แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลโดยวธีิน้ี ไดさ้แก่  แคพโล (Caplow, 1964 อさ้างถึงใน 

ภรณี กีรじติบุตรมหานนทじ์, 2549: 59)โดยแคพโล เสนอวา่ ประสิทธิผลขององคじ์การควรวดัจากตวัแปร 

4 ตวั ดさ้วยกนั คือ 1. ความมัน่คง หมายถึงความสามารถในการรักษาโครงสร้さางขององคじ์การไวさ้   

2. ความผสมผสานเป็ぜนอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3. ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหさ้มี

ความพึงพอใจสาํหรับสมาชิก  4. ความสาํเร็จ 

  มาโฮนีและเวททเ์ซล (Mahoney & Weitzel,1969 cited in Streers,1977: 44) ใหさ้ทรรศนะวご่า 

เกณฑป์ระสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจและหน่วยงานวจิยัและพฒันา ไดさ้แก่ご ความสามารถในการผลิต  

การสนบัสนุนการใชさ้ การวางแผน ความเช่ือถือไดさ้และความคิดริเร่ิม ส่วนเกณฑป์ระสิทธิผลของ 

หน่ごวยงานวจิยัและพฒันา ควรใชค้วามน่ごาเช่ือถือได ้ความร่ごวมมือและการพฒันา  

              กล่าวโดยสรุป  เน่ืองจากประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย

ของการจดัการาชีวศึกษา ครีเมอร์ส (Creemers, 1997) กล่าววา่ประสิทธิผลของ ระดบัความสาํเร็จ

หรือการบรรลุผลตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของท่ีกาํหนดทั้งดา้นผลผลิต (outputs) และผลลพัธ์ 

(outcomes) โดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลิตท่ีเกิดกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั และความพึงพอใจของ

ครูผูป้ฏิบติัดว้ย 

  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล 

  จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลท่ีนกัวชิาการสาขาต่ごาง ๆ และผลงานวจิยั

หลากหลายทั้งในทศันะของนกัวชิาการต่างประเทศ และนกัวชิาการไทย ไดใ้หさ้ความหมายแตกต่ごางกนั  

เช่น นกัวชิาการสาขาเศรษฐศาสตร์ใหさ้ความหมายประสิทธิผลเก่ียวกบัผลกาํไร  นกัวทิยาศาสตร์じใหさ้

ความหมายประสิทธิผลในแง่ผลผลิตใหม่  ผูさ้จดัการฝ่ายตลาดใหさ้ความหมายประสิทธิผล หมายถึง 

ประสิทธิภาพ หรือ ปริมาณของผลผลิต  สาํหรับนกัการศึกษาก็มุ่งประสิทธิผลของการจดัการศึกษา 

ซ่ึงการบริหารงานวชิาการเป็นหวัใจสาํคญัหลกัของการบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา  

จากความหมาย และแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลโดยเฉพาะประสิทธิผล การบริหารงานวชิาการ  จึง

มีลกัษณะท่ีแตกต่ごางกนัไปตามลกัษณะขององคก์าร และหน่ごวยงาน แต่ส่วนใหญ่ごจะเป็ぜนการเนน้ท่ี

การบรรลุเป้าหมาย จากความหมายและแนวคิดดงักล่ごาว จึงสรุปเป้าหมายประสิทธิผลของผูเ้รียน 

หรือเป้าหมายประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ เป็นเป้าหมายความสาํเร็จของการบริหารงาน

วชิาการดว้ยเช่นกนั ซ่ึงมีทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลดงัต่อไปน้ี 

   แนวความคิดของพารじสัน (Parsons, 1960) ประสิทธิผล พิจารณาจาก  1 การปรับตวัเขさากบั

สภาพแวดลさ้อม (Adaptation) 2 การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) 3 การบูรณาการ (Integration) 

4 การคงไวさ้ซ่ึงระบบค่านิยม (Latency)  
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   แนวคิดของแคพโล (Caplow, 1964 อさ้างถึงในภรณี กีรじติบุตรมหานนทじ์, 2549: 59) เสนอวご่า 

ประสิทธิผลควรวดัจากตวัแปร 4 ตวัคือ1 ความมัน่คง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้さาง

ไวさ้ 2 ความผสมผสานเป็ぜนอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3 ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหさ้

มีความพึงพอใจสาํหรับสมาชิก  4 ความสาํเร็จ 

   แนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972  อさ้างถึงใน ภรณี กีรじติบุตรมหานนทじ์, 2549:  66)) ไดさ้

กาํหนดเกณฑじ์ในการประเมินประสิทธิผลโดยพิจารณาจาก 1.ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  

2. ประสิทธิภาพ 3. ความสามารถในการปรับตวั 4. ความสามารถในการยดืหยุน่ 

  มอทท ์(Mott 1972 cited in Hoy & Miskel, 2001) ไดส้ร้างตวัแบบ (model) เก่ียวกบั 

การรับรู้ประสิทธิผล (perceived organizational effectiveness) โดยการรวมเอาผลลพัธ์ของ 

การปฏิบติังานท่ีสาํคญั  5 ประการคือ ปริมาณของผลผลิต (quantity of product) คุณภาพของผลผลิต 

(quality of product) ประสิทธิภาพ (efficiency) ความสามารถในการปรับตวั (adaptability) และ

ความยดืหยุน่ (flexibility) โดยใหเ้หตุผลวา่ เกณฑท์ั้ง  5 เหล่าน้ี  เป็นตวักาํหนดความสามารถของ

องคก์ารในการระดมพลงัสาํหรับปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และการปรับเปล่ียนองคก์รท่ีมี

ประสิทธิผลจะทาํใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนสูงข้ึนก่อใหเ้กิดเจตคติในทางบวกของผูเ้รียนท่ีมากกวา่ 

ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้กวา่ และสามารถแกปั้ญหาภายในได้ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ีไดย้ดึ 

ตวัแบบท่ีเนน้เป้าหมาย และระบบทรัพยากร   

   คาเมอรอน (Cameron 1996 cited in Smart, Kuh & Tierney, 1997) ไดจ้าํแนกตวับ่งช้ี

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็น 9 มิติ ประกอบดว้ย 1) ความพึงพอใจในการเรียนของผูเ้รียน  

2) การพฒันาดา้นวชิาการของผูเ้รียน 3) การพฒันาทกัษะอาชีพของผูเ้รียน 4) การพฒันาบุคลิกภาพ

ของผูเ้รียน 5) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อครูและผูบ้ริหาร 6) การพฒันาวชิาชีพและคุณภาพของครู 

7). ระบบการปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนแบบเปิด  8) ความสามารถในการจดัการทรัพยากร และ 9) สภาพ

ขององคก์าร  

       เครทเชน  คอร์เบล และ ไฟร์สโตน (Cretchen, Corbelt & Firestone ,1988) ไดก้าํหนด

เกณฑว์ดัประสิทธิผลของโรงเรียนไว ้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจของครู 2) จาํนวนผูเ้ขา้เรียน 3) 

จาํนวนผูท่ี้ลาออก และ  4) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

                  บอสเซท (Bossert ,1988)  ไดก้าํหนดเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของสถานศึกษา  

ดงัน้ี 1) ความเป็นผูน้าํทางวชิาการ 2) การนิเทศติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด  3) การประเมินกิจกรรมทาง

วชิาการ 4) การพฒันาวชิาชีพครู และ 5) การอิสระและหลากหลายในการเรียน  

   คาลด์เวล และ สปินค ์(Caldwell & Spinks ,1990)  ไดก้ล่าวถึงเกณฑป์ระเมินความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ ประกอบดว้ย 1) อตัราการออกกลางคนัของนกัเรียนตํ่า 2.) 
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คะแนนทดสอบแสดงถึงความสาํเร็จในระดบัสูง และ 3) ความสาํเร็จในการศึกษาต่อหรือหางานทาํของ

นกัเรียนอยูใ่นระดบัสูง   

                  วดูส์ และ ออร์ลิค (Woods & Orlik ,1994) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล

ไวว้า่ควรมีลกัษณะดงัน้ีคือ 1) ความคาดหวงัสูง การสอนท่ีทา้ทาย ความสาํเร็จในหลายดา้น 2) บริบท 

และวฒันธรรมสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 3) การเปล่ียนแปลงพฒันาหลกัสูตรใหมี้ผลต่อคุณภาพ

การเรียนการสอน 4) พฒันาในวชิาชีพ มีความผกูพนัระยะยาวเพื่อความเติบโตพฒันาทางสติปัญญา  

5) จิตสาํนึก ชุมชน การตดัสินใจร่วมและการวางแผนร่วมกนั เพื่อมีพนัธะผกูพนั 6) ชุมชนมีส่วน

ร่วมในการสร้าง ระเบียบเชิงสังคม เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมของครูและนกัเรียน  7) มีการ

ตรวจสอบภายใน ระบบการประเมินนโยบายและการปฏิบติัของสถานศึกษา จากเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ 

และ 8) สามารถรับการตรวจสอบไดจ้ากผูต้รวจสอบภายนอกใชต้วับ่งช้ีและเหตุการณ์เป็นตวัช้ีวดั   

   แซลมอนส์ ฮิลแมน และ มอร์ติมอร์ (Sammons; Hillman & Mortimore ,1995) ไดว้เิคราะห์

ตวัช้ีวดัคุณลกัษณะของสถานศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลจากงานวจิยัเก่ียวขอ้งในสถานศึกษาประถมศึกษา 

และมธัยมศึกษา พบวา่ มีองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) 

ภาวะผูน้าํ  2) การมีวสิัยทศัน์ และพนัธกิจร่วม 3) สภาพแวดลอ้มท่ีในการเรียนรู้  4) การรวมพลงัใน 

การเรียนการสอน 5) การสอนท่ีมีความหมาย 6.) ความคาดหวงัสูง 7) มีการเสริมแรง 8) การติดตาม

ความกา้วหนา้ 9) ระเบียบวนิยัและความรับผดิชอบของผูเ้รียน 10) การมีส่วนร่วมระหวา่งบา้นกบั

สถานศึกษา และ 11) องคก์ารแห่งการเรีย นรู้ 

  แนวคิดของกิบสัน, เจมสじ, ไอแวนซีวชิ, และ ดอนเนลลี (Gibson, James, Ivancevich, & 

Donnelly, 1997: 27) ไดさ้ทาํการศึกษาและกาํหนดเกณฑじ์ในการประเมินประสิทธิผลขององคじ์การโดย

ใชさ้หลายเกณฑじ์ดงัน้ี1) ความสามารถในการผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความพึงพอใจ 4) ความสามารถ

ในการปรับตวั และ 5) การพฒันาและการอยูご่รอด 

  แนวความคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991: 384-397) ฮอยและมิสเกล ได้

เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคじ์การ โดยพิจารณาจาก ความสามารถในการปรับเปล่ียน 

การบรรลุเป้ぐาหมาย  ความพึงพอใจในการทาํงาน  และความสนใจในชีวติ 

 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel ,2001- 2005) นาํเสนอตวัช้ีวดัสาํคญัดา้นผลลพัธ์ของ

สถานศึกษาท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะของความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา ไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 

ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ (academic achievement) ความพึงพอใจในงานของครู (job satisfaction)  และ

การรับรู้ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด (overall perceptions of school effectiveness) และได้

ใหท้ศันะเพิ่มเติมวา่สถานศึกษา เป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นระบบเปิด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ 
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(input) กระบวนการ (process)และผลผลิต (output) โดยไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการ

ภายใน 5 ประการ ไดแ้ก่ การเรียนและการสอน โครงสร้าง บุคคล วฒันธรรมและบรรยากาศ ตลอด  

จนนโยบายทางการเมืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์กนั และถูกกาํหนดโดยอาํนาจของสภาพ 

แวดลอ้มภายนอก  ส่วนผลผลิตของโรงเรียนนั้นจะประกอบดว้ย ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานของ

นกัเรียน ครู และผูบ้ริหาร ทั้งดา้นปริมาณ และคุณภาพซ่ึงสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมิน

ประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้

เพอร์เค และสมิทธ์ (Purkey & Smith ,1983 cited in Hoy & Miskel, 2005) ไดส้รุปปัจจยั

สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 13 ปัจจยัคือ 1) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํทางดา้นการเรียนการสอน 2) 

หลกัสูตร มีจุดหมายท่ีดี ชดัเจน 3) เป้าหมายสถานศึกษา ชดัเจนและคาดหวงัสูง 4) มีการทาํงานตรง

ตามเวลา 5) ใหค้วามสาํคญัการบรรลุผลสาํเร็จดา้นวชิาการ 6) มีบรรยากาศดี เป็นระเบียบเรียบร้อย 

7) มีความสาํนึกในความเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 8) มีการส่งเสริมสวสัดิการและความมัน่คง

ของบุคลากร 9) มีการพฒันาบุคลากร 10) มีระบบการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 11) มีการบริหารท่ี

เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 12) มีผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม  และ13) การไดรั้บสนบัสนุน   

 เฟรนช์ และเบล ( French &  Bell ,1984) แสดงทศันะเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร

วา่  ภายในองคก์ารจะประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ยๆ หลายปัจจยั ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะมีความสัมพนัธ์และ

ส่งผลต่อกนัและกนัโดยเขาแบ่งปัจจยัต่างๆ ออกเป็น  6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นเป้าหมาย (goals) 

กล่าวคือ ในแต่ละองคก์ารถูกสร้างข้ึนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขอตนเองซ่ึงแตกต่างกนัออกไปตาม

ลกัษณะขององคก์าร เช่น สถานศึกษาเป้าหมายก็เพื่อใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียน วดัเป้าหมายเพื่อสั่งสอน 

อบรบเร่ืองศีลธรรมจรรยา  โรงพยาบาลก็มีเป้าหมายเพื่อสุขภาพของชุมชน พรรคการเมืองก็มี

เป้าหมายเพื่ออาํนาจทางการเมือง  2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(technology) ปัจจยัดา้นน้ีประกอบไป

ดว้ยเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และวธีิการต่างๆ ในการทาํงาน รวมถึงความรู้หรือวทิยาการสมยัใหม่ซ่ึง

องคก์ารนาํมาใชเ้พื่อความสาํเร็จขององคก์าร 3) ปัจจยัดา้นภาระงาน (tasks) ซ่ึงประกอบดว้ยงาน

หรือกิจกรรมทั้งหมดท่ีองคก์ารตอ้งดาํเนินการ ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดกบั

ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีเน่ืองจากตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงเทคนิควธีิการใหม่ๆใน

การปฏิบติังานงาน 4) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง (structures) หมายถึงแผนผงัการปฏิบติังานขององคก์าร

ซ่ึงหมายถึงกฎระเบียบต่างๆ ระบบ อาํนาจหนา้ท่ีวา่ใครข้ึนตรงกบัใคร การส่ือสาร การวางแผน  

การประสานงาน การควบคุม การตดัสินใจ ซ่ึงปัจจยัดา้นโครงสร้างน้ีมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด

กบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละดา้นภาระงาน  5) ปัจจยัดา้นคน (people) จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

ดา้นทกัษะและความสามารถของสมาชิกในองคก์าร ดา้นลกัษณะปรัชญา และภาวะความเป็นผูน้าํ

ของสมาชิกในองคก์ารดา้นองคป์ระกอบอยา่งเป็นทางการขององคก์ารเช่นการบริหาร งานบุคคล 
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การใหร้างวลั การประเมินผล การส่ือสาร และองคป์ระกอบอยา่งไม่เป็นทางการขององคก์ารเช่น 

การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่ปรากฏในโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมการต่อตา้น การรวมกลุ่ม ทศันคติ 

ปทสัถาน ความรู้สึก ค่านิยม และสถานภาพของสมาชิกในองคก์าร และ 6) ปัจจยัดา้นการประสาน

กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก (external environment) โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลและ

แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง วฒันธรรม และวทิยาศาสตร์ ส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ารทาํใหอ้งคก์ารตอ้งเกิด

การเปล่ียนแปลง เป็นตน้   

    ภารดี  อนนัตน์าว ี(2545) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ สถานศึกษา ในสังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบประสิทธิผลของ

สถานศึกษาท่ีใชใ้นการวจิยัไวส้องประการ คือ ความพึงพอใจในงานของครู และความสาํเร็จในการผลิต

ผูเ้รียน 

     นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2545)  ไดใ้หท้ศันะในมุมมองของนกัประเมินเก่ียวกบันิยามความ-

สาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษาวา่แตกต่างกนัตามตวัแบบการประเมินและจุดเนน้ของการประเมิน 

โดยไดส้รุปคาํนิยามความสาํเร็จของการดาํเนินงานจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี คือ 

  1. ผลการเรียนรู้ (learning outcome) ของผูเ้รียน คาลด์เวล และ สปินค ์(Caldwell 

and Spinks ,1998) สรุปวา่มีนกัวจิยัหลายคนใหค้าํนิยามความสาํเร็จของโครงการปฏิรูปสถานศึกษา วา่

เป็นผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน และมีการวดัในรูปคะแนน ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการจากแบบทดสอบ

มาตรฐาน และการวดัในรูปการรับรู้ (perception) ซ่ึงมีตวัอยา่งงานวจิยัไดแ้ก่ งานวจิยัของ Whitty, Power 

& Halpin (1998); Hanushek (1996) ; Summers & Johnson  (1996) และ Olson (1997) 

  2.ผลการพฒันาทางวชิาชีพ (professional development) ของบุคลากร Scheerens 

(2000); Caldwell & Spinks (1998); Chrispeels (2000) รายงานการประเมินความสาํเร็จของ         

การปฏิรูปสถานศึกษาวา่ นกัวจิยัอาจใหนิ้ยามความสาํเร็จไดท้ั้งในรูปผลผลิตระยะตน้คือ ผล 

การพฒันาทางวชิาชีพของครูและผลผลิตระยะปลาย คือ คุณภาพผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน   

                      3. มาตรฐานในการประเมินความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษา ซ่ึง คูบาล (Cuban 

,1998) ไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเป็นการประเมินการปฏิรูปสถานศึกษาประถมศึกษา สรุปวา่ การประเมิน

ส่วนใหญ่ นกัประเมินใชเ้ป้าหมายท่ีคาดหวงัในการปฏิรูปสถานศึกษา มานิยามเป็นมาตรฐานใน 

                        4. การประเมินความสาํเร็จของการดาํเนินงาน และไดส้รุปมาตรฐานในการประเมิน

ความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษา มีอยู ่3 มาตรฐาน (Majone, 1983; Hoff, 1997; week, 1993  อา้ง

ถึงใน สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2551) คือ 1) มาตรฐานดา้นประสิทธิผล (Effectiveness standards)  ความสาํเร็จ
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ของการปฏิรูปสถานศึกษาวดัไดจ้ากตวับ่งช้ีท่ีสร้างจากเป้าหมายของการปฏิรูป เช่นคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน อตัราการเรียนต่อ และอตัราการมีงานทาํ  2) มาตรฐานดา้นความกวา้งขวาง (Popularity 

standards) ความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษา วดัไดจ้ากการท่ีตวัแบบการปฏิรูปสถานศึกษา ไดรั้บ

การยอมรับและมีการนาํตวัแบบไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่ถึง  และ 3) มาตรฐานดา้นความคงท่ีหรือความ

ไม่แปรเปล่ียน (Fidelity standards) ความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษา วดัไดจ้ากระดบัความไม่

แปรเปล่ียนของตวัแบบการปฏิรูปสถานศึกษา เม่ือเทียบกบัตวัแบบการปฏิรูปสถานศึกษา ท่ีเป็น

ตน้แบบ 

                 วาโร  เพง็สวสัด์ิ (2549) วจิยัเร่ือง   การพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น

ของประสิทธิผลภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา 

ซ่ึงไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษา จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และ 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต 8 ตวัแปร 

ไดแ้ก่  1) ความสามารถในการผลิต 2) ความสามารถในการพฒันาเจตคติทางบวก  3) ความสามารถ

ในการปรับตวั  4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 5) การพฒันาบุคลากร 6) ความ

สามคัคีของบุคลากร  7) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร  และ 8) บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม  

ของสถานศึกษา 

                    จากแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่มีการอธิบาย

อยา่งเป็นระบบและไม่เป็นระบบ แต่แนวโนม้ของการอธิบายจะเป็นไปตามทฤษฎีเชิงระบบมากข้ึน 

โดยจะมองไปทั้งส่วนท่ีเป็นสภาวะแวดลอ้ม  ปัจจยั กระบวนการ ผลผลิต และการมองแบบองคร์วม 

(Holistic) ซ่ึงสามารถสรุปเป็นตวับ่งช้ีสาํหรับการวดัประสิทธิผลไดส้องลกัษณะคือ ตวับ่งช้ีทัว่ไป 

และตวับ่งช้ีประสิทธิผล  

 2.1.1 ความหมายของประสิทธิผลของผู้เรียนสาขาวชิาชีพ     

  ประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ(Effectiveness of Student’s Vocational Achievement) 

เป็นคุณลกัษณะ และความสามารถของบุคคลอนัเกิดจากการเรียนการสอน เป็นการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการฝึกฝนอบรม หรือจากการสอน การวดัผลสาํเร็จ

จึงเป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถหรือความสัมฤทธ์ิผล (Level of accomplishment) ของ

บุคคลวา่เรียนแลว้รู้เท่าไร มีความสามารถชนิดใด (ไพศาล  หวงัพานิช, 2526 : 89) การวดัผลสาํเร็จ

ทางการเรียนวชิาชีพเป็นการตรวจสอบความรู้ ทกัษะและสมรรถภาพสมองดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียนวา่

หลงัจากการเรียนรู้เร่ืองนั้น ๆ ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถในวชิาท่ีเรียนมากนอ้ยเพียงใด มี

พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป จากเดิมตามความมุ่งหมายของหลกัสูตรวชิานั้น ๆ เพียงใด  (พวงรัตน์  

ทวรัีตน์, 2530: 19) ส่วนจาํนง พรายแยม้แข (2531: 19) สรุปไวค้ลา้ยกนัวา่ หมายถึง ผลสาํเร็จใน 
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เชิงวชิาการท่ีเด็กสามารถจดจาํเน้ือหาเร่ืองราวต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด สามารถนาํความรู้ไปใชไ้ด้

อยา่งถูกตอ้งหรือไม่และรวมถึงสมรรถภาพทางสติปัญญาตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและ  

สุรชยั ขวญัเมือง (2552: 232) ยงักล่าววา่ ความรู้ท่ีไดรั้บจากการสอนหรือทกัษะท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา

ตามลาํดบัขั้นในวชิาต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนมาแลว้โดยอาศยัเคร่ืองมือในการวดัผลการศึกษาเขา้มาช่วย 

เช่น การทดสอบซ่ึงเราอาจทดสอบโดยใชแ้บบทดสอบหรือทดสอบดา้นการปฏิบติั รวมถึง Good 

(1973) กล่าววา่ การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge attained) การพฒันาทกัษะในการเรียนซ่ึงอาจ

พิจารณาจากคะแนนสอบท่ีกาํหนดใหค้ะแนนท่ีไดจ้ากการงานท่ีครูมอบหมายให ้หรือทั้งสองอยา่ง  

 ในแง่มุมของนกัวดัผลประเมินผลทางการศึกษา เช่น สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2547 : 71) ให้

ความหมายวา่ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการสอนหรือกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงแสดงออก 

มา 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย  และดา้นทกัษะพิสัย เช่นเดียวกบั บุญชม ศรีสะอาด 

(2537: 68) เห็นวา่ผลท่ีเกิดข้ึนจากการคน้ควา้ การอบรม การสั่งสอน หรือประสบการณ์ต่าง ๆ  

รวมทั้งความรู้สึกค่านิยม จริยธรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นผลมาจาการฝึกสอน ส่วน ภพ  เลาหไพบูลย ์(2542: 

329) กล่าววา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดได ้จากท่ีไม่เคย

กระทาํ หรือกระทาํไดน้อ้ยก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีการวดัได ้สอดคลอ้ง

กบัชวาล แพรัตกุล (2546: 15-17) ท่ีเห็นวา่เป็นความสาํเร็จดา้นความรู้ และสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ 

ของสมองซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และเดโช  สวนานนท ์(2552: 3-4) สรุปวา่เป็นความสาํเร็จ

ท่ีไดรั้บจากความพยายามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ หรือระดบัความสาํเร็จท่ีไดรั้บในแต่ละ

ดา้นโดยเฉพาะ  

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่  ประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ หมายถึง ระดบั ความรู้ 

ความสามารถและทกัษะท่ีผูเ้รียนไดรั้บและพฒันาตนใหดี้ข้ึนจากการเรียนการสอนวชิาชีพต่างๆ 

โดยอาศยัเคร่ืองมือในการวดัผล หลงัจากการเรียนหรือการฝึกอบรมเหล่านั้นแลว้ซ่ึงอาจพิจารณาได้

จากคะแนน การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือความชาํนาญเชิงทกัษะ  

 2.1.2 องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และการวดัประสิทธิผลของผู้เรียนสาขาวชิาชีพ   

  ในการจดัการเรียนการสอนจะเนน้การพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมใน 3 ดา้น คือ พุทธิพิสัย (Cognitive domain) จิตพิสัย (Affective domain) และทกัษะพิสัย 

(Psycho-motor domain) ตามแนวคิดของ Smith& Piele (2006: 292-294) ซ่ึงแต่ละดา้นมีรายละเอียด 

ดงัน้ี  
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  2.1.2. 1 พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย เป็นพฤติกรรมดา้นความสามารถทางสติปัญญา

ของบุคคลจาํแนกไดด้งัน้ี 

   1) ความรู้ความจาํ (Knowledge) คือความสามารถในการระลึกไดถึ้ง

เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อนจะโดยวธีิใดก็ตาม ซ่ึงพฤติกรรมดา้นน้ียงัจาํแนกออกเป็น 

3 ลกัษณะใหญ่คือ ความรู้เฉพาะเร่ือง ความรู้ในวธีิดาํเนินการ ความรู้รวบยอดในเน้ือเร่ือง  

   2) ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นผลจากการนาํความรู้จาก

ประสบการณ์ในขั้นความรู้ ความจาํมาผสมผสานจนกลายเป็นสมรรถภาพสมองชนิดใหม่ ซ่ึงความ

เขา้ใจมี 3 ลกัษณะ คือ การแปลความ การตีความ และการขยายความ 

   3) การนาํไปใช ้(Application) เป็นความสามารถนาํความรู้ความเขา้ใจใน

เร่ืองท่ีเรียนมาแลว้ไปแกปั้ญหาท่ีแปลกใหม่หรือสถานการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยพบมาก่อนแต่อาจใกลเ้คียง

หรือคลา้ยคลึงกบัเร่ืองท่ีเคยพบเห็นมาก่อนก็ได้ 

   4) การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถแยกแยะเร่ืองราวต่างๆ 

ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ได ้ทาํใหส้ามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถคน้หาความ

จริงต่าง ๆ ท่ีแอบแฝงอยูใ่นเน้ือเร่ืองนั้น ๆได ้การวเิคราะห์มี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์

ความสาํคญั การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และการวเิคราะห์หลกัการ 

   5)  การประเมิน (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินคุณค่าของ

แนวความคิด ไดต้รงตามจุดมุ่งหมายใดจุดมุ่งหมายหน่ึง โดยเฉพาะพร้อมกบัสามารถแสดงเหตุผลท่ี

ถูกตอ้งและเหมาะสมสาํหรับการตดัสินนั้นๆ 

   6)  การสร้างสรรค ์(Creation)  เป็นการนาํเอาองคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ ตั้งแต่ 

2 ส่ิงข้ึนไปมารวมกนัเขา้เป็นเร่ืองราวเดียวกนั เพื่อใหเ้ห็นโครงสร้างท่ีชดัเจน แปลกใหม่ไปจากเดิม

หรือสร้างสรรคค์วามคิดจากองคป์ระกอบ ดงักล่าว ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีแปลกใหม่ มีคุณค่าและ

เป็นประโยชน์   

  2.1.2. 2 พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจ 

อารมณ์ และคุณธรรมของบุคคล สามารถจาํแนกเป็น 5 ระดบั คือ 

   1) การรับรู้ (Receiving of attending) มีลกัษณะการตอบสนอง 3 ลกัษณะ 

คือ การยอมรับ การตั้งใจท่ีจะรับรู้ และการเลือกส่ิงเร้าท่ีตอ้งการรับรู้  

   2) การตอบสนอง (Responding) เป็นพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองจากความตั้งใจท่ี

จะรับรู้ โดยไม่เพียงแต่จะตั้งใจรับรู้เท่านั้น แต่มีความปรารถนาหรือปฏิกิริยาท่ีจะโตต้อบต่อส่ิงเร้า

นั้นอยา่งเตม็ใจ และเกิดความพึงพอใจจากการตอบสนอง พฤติกรรมขั้นน้ีจาํแนกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

การยนิยอมท่ีจะตอบสนอง ความเตม็ใจท่ีจะตอบสนอง และความพอใจในการตอบสนอง  
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   3) การสร้างคุณค่า (Valuing) เป็นขั้นท่ีบุคคลมองเห็นคุณค่าของการตอบ-

สนองต่อส่ิงเร้าหรือประสบการณ์ท่ีได ้ขั้นน้ีมีพฤติกรรมการแสดง 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การยอมรับใน

คุณค่า การนิยมชมชอบในคุณค่า และการสร้างคุณค่า 

   4) การจดัระบบคุณค่า (Organization) หลงัจากท่ีบุคคลไดส้ร้างค่านิยมของ

ตนข้ึนมาแลว้ ก็พยายามนาํค่านิยมนั้นมาจดัระบบใหเ้กิดเป็นระบบระเบียบข้ึน ลกัษณะการจดัระบบ

คุณค่ามี 2 ลกัษณะคือ การสร้างความคิดรวบยอดของคุณค่า และการจดัระบบของคุณค่า 

   5) การสร้างลกัษณะนิสัย (Characterization by a value complex) เป็น    

การจดัระบบคุณค่าท่ีมีอยูใ่นตวัเขา้เป็นระบบท่ีถาวร ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีควบคุมพฤติกรรมการแสดงของ

บุคคลไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใดๆ ก็จะแสดงพฤติกรรมตามค่านิยมท่ียดึถือตลอดไป การสร้าง

ลกัษณะนิสัยมี 2 ลกัษณะ คือการสร้างลกัษณะนิสัยชัว่คราว และการสร้างลกัษณะนิสัยถาวร 

  2.1.2. 3 พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความสามารถเชิง

ปฏิบติัการ พฤติกรรมเรียนรู้ดา้นทกัษะพิสัย จาํแนกเป็น 5 ระดบั คือ 

   1) การรับรู้ (Perception) เป็นขั้นท่ีแสดงอาการรับรู้ท่ีจะเคล่ือนไหว โดย

อาศยัประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ หู ตา จมูก ลิ้น และสัมผสัทางกาย แมจ้ะมีส่ิงเร้าเขา้มากระตุน้ โดย

ผา่นทางประสาทสัมผสัพร้อมๆ กนั ก็อาจเลือกท่ีจะรับรู้ มีการแปลความหมายส่ิงเร้าเพื่อตอบสนอง  

   2) การเตรียมพร้อม (Set) เป็นสภาพของบุคคลท่ีพร้อมจะแสดงพฤติกรรม

ออกมา สภาพความพร้อม มี 3 ดา้น คือ ความพร้อมดา้นร่างกาย ดา้นสมอง และดา้นอารมณ์  

   3) การตอบสนองตามแนวทางท่ีกาํหนดให ้(Guided response) เป็น 

การแสดงออกในลกัษณะของการเลียนแบบและการลองผดิลองถูก 

   4 ) ความสามารถดา้นกลไก (Mechanism) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนไดก้ระทาํตามท่ี

เรียนมาและพฒันาข้ึนมาจนมีสัมฤทธิผล สามารถสร้างเทคนิควธีิสาํหรับตนเองข้ึนมาเพื่อปฏิบติั

ต่อไป 

   5 ) การตอบสนองท่ีซบัซอ้น (Complex overt response) เป็นความสามารถ

ในการปฏิบติัในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึน และสามารถกระทาํไดอ้ยา่งมัน่ใจ ไม่ลงัเลและทาํไดดี้

จนเป็นอตัโนมติั 

 2.1.3 แบบทดสอบวดัประสิทธิผลของผู้เรียนสาขาวชิาชีพ 

  การวดัประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ จะเป็นส่ิงบ่งช้ีใหค้รูรู้วา่ผูเ้รียนเกิด 

การเรียนรู้ตามจุดประสงคข์องการเรียนท่ีครูจดัใหห้รือไม่ ดงันั้นการวดัผลจึงมีความสาํคญัมาก  

ครูตอ้งสร้างแบบทดสอบการวดั เพราะถือวา่เป็นเคร่ืองมือสาํคญัชนิดหน่ึงสาํหรับครูท่ีใชใ้น  

การตรวจสอบพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอนัเน่ืองมาจากการจดัการเรียนการสอน  
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ของครูวา่ ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถในแต่ละรายวชิามากนอ้ยเพียงใด ผลการทดสอบจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้หรือตามมาตรฐานผล  

การเรียนรู้ท่ีกาํหนดไว ้และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาการสอนของครูใหมี้คุณภาพ

และประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การท่ีจะทาํใหไ้ดผ้ลการทดสอบมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง เช่ือถือไดต้อ้งมี

คุณภาพผา่นการสร้างอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิา (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) 

 2.1.4  ประเภทของแบบทดสอบวดัประสิทธิผลของผู้เรียนสาขาวชิาชีพ 

  โดยทัว่ไปแบบทดสอบวดัผลออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  2.1.4.1 แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเอง หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งวดัผลผูเ้รียน

เฉพาะกลุ่มท่ีครูสอน เป็นแบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนใชก้นัโดยทัว่ไปในสถานศึกษา มีลกัษณะเป็น

แบบทดสอบขอ้เขียน (Paper and pencil test) ซ่ึงแบ่งออกไดอี้ก 2 ชนิดคือ 

   1) แบบทดสอบอตันยั (Subjective or essay test) เป็นแบบทดสอบท่ีกาํหนด

คาํถามหรือปัญหาใหแ้ลว้ใหผู้ต้อบเขียน โดยแสดงความรู้ ความคิดและ เจตคติไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

   2) แบบทดสอบปรนยั หรือแบบใหต้อบสั้นๆ ( Objective test or short 

answer) เป็นแบบทดสอบท่ีกาํหนดใหผู้ส้อบเขียนตอบสั้น ๆ หรือมีคาํตอบใหเ้ลือกแบบจาํกดั 

คาํตอบ (Restricted response type) ผูต้อบไม่มีโอกาสแสดงความรู้ ความคิดไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

เหมือนแบบทดสอบอตันยั แบบทดสอบชนิดน้ีแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบทดสอบถูก-ผดิ 

แบบทดสอบเติมคาํ แบบทดสอบจบัคู่ และแบบทดสอบเลือกตอบ 

  2.1.4.2 แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งวดัผูเ้รียนทัว่ ๆ ไป ซ่ึง

สร้างโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีการวเิคราะห์และปรับปรุงอยา่งดีจนมีคุณภาพ มีมาตรฐาน กล่าวคือ มี

มาตรฐานในการดาํเนินการสอบ วธีิการใหค้ะแนนและการแปลความหมายของคะแนน  

 2.1.5 ข้ันตอนการสร้างแบบทดสอบวดัประสิทธิผลของผู้เรียนสาขาวชิาชีพ 

  การสร้างแบบทดสอบวดัผลมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

  2.1.5.1 วเิคราะห์หลกัสูตรและสร้างตารางวเิคราะห์หลกัสูตร การสร้างแบบทดสอบ 

ควรเร่ิมตน้ดว้ยการวเิคราะห์หลกัสูตรและสร้างตารางวเิคราะห์หลกัสูตร เพื่อวเิคราะห์เน้ือหาสาระ

และพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะวดั ตารางวเิคราะห์หลกัสูตรจะใชเ้ป็นกรอบในการออกขอ้สอบ ซ่ึงระบุ

จาํนวนขอ้สอบในแต่ละเร่ืองและพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะวดัไว ้

  2.1.5.2 กาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้  จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เป็นพฤติกรรมท่ีเป็น

ผลการเรียนรู้ท่ีผูส้อนมุ่งหวงัจะใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียนซ่ึงผูส้อนจะตอ้งกาํหนดไวล่้วงหนา้สาํหรับเป็น

แนวทางในการจดัการเรียนการสอน และสร้างขอ้สอบวดัผล 
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  2.1.5.3 กาํหนดชนิดของขอ้สอบและศึกษาวธีิสร้าง โดยการศึกษาตารางวเิคราะห์

หลกัสูตรและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ผูอ้อกขอ้สอบตอ้งพิจารณาและตดัสินใจเลือกใชช้นิดของ

ขอ้สอบท่ีจะใชว้า่จะเป็นแบบใด โดยตอ้งเลือกใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องการเรียนรู้และ

เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน แลว้ศึกษาวธีิเขียนขอ้สอบชนิดนั้นใหค้วามรู้ความเขา้ใจในหลกัและ

วธีิการเขียนขอ้สอบ 

  2.1.5.4 เขียนขอ้สอบ ผูอ้อกขอ้สอบลงมือเขียนขอ้สอบตามรายละเอียดท่ีกาํหนดไว้

ในตารางวเิคราะห์หลกัสูตรและใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ โดยอาศยัหลกัและวธีิการ

เขียนขอ้สอบท่ีไดศึ้กษามาแลว้ในขั้นท่ี 3 

  2.1.5.5 ตรวจทานขอ้สอบ เพื่อใหข้อ้สอบท่ีเขียนไวแ้ลว้ในขั้นท่ี 4 มีความถูกตอ้ง

ตามหลกัวชิา มีความสมบูรณ์ครบถว้นตามรายละเอียดท่ีกาํหนดไวใ้นตารางวเิคราะห์หลกัสูตร  

ผูอ้อกขอ้สอบตอ้งพิจารณาทบทวนตรวจทานขอ้สอบอีกคร้ังก่อนท่ีจะจดัพิมพแ์ละนาํไปใชต่้อไป  

  2.1.5.6 จดัพิมพแ์บบทดสอบฉบบัทดลอง เม่ือตรวจทานขอ้สอบเสร็จแลว้ใหพ้ิมพ์

ขอ้สอบทั้งหมด จดัทาํเป็นแบบทดสอบฉบบัทดสอบโดยมีคาํช้ีแจงหรือคาํอธิบายวธีิตอบ

แบบทดสอบ (Direction) และจดัวางรูปแบบการพิมพใ์หเ้หมาะสม 

  2.1.5.7 ทดลองใชส้อบและวเิคราะห์ขอ้สอบ การทดลองใชส้อบและวเิคราะห์

ขอ้สอบเป็นวธีิการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบก่อนนาํไปใชจ้ริง โดยนาํแบบทดสอบไป

ทดลองใชส้อบกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบักลุ่มท่ีตอ้งการสอนจริง แลว้นาํผลการสอบมา

วเิคราะห์และปรับปรุงขอ้สอบใหมี้คุณภาพ โดยสภาพการปฏิบติัจริงของการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ในโรงเรียนมกัไม่ค่อยมีการทดลองใชส้อบและวเิคราะห์ขอ้สอบ ส่วนใหญ่นาํแบบทดสอบไปใช้

ทดสอบแลว้จึงวเิคราะห์ขอ้สอบเพื่อปรับปรุงขอ้สอบและนาํไปใชใ้นคร้ังต่อๆไป  

  2.1.5.8 จดัทาํแบบทดสอบฉบบัจริง  จากผลการวเิคราะห์ขอ้สอบ หากพบวา่ขอ้สอบ

ขอ้ใดไม่มีคุณภาพหรือมีคุณภาพไม่ดีพอ อาจจะตอ้งตดัทิ้งหรือปรับปรุงแกไ้ขขอ้สอบใหมี้คุณภาพดี

ข้ึน แลว้จึงจดัทาํเป็นแบบทดสอบฉบบัจริงท่ีจะนาํไปทดลองกบักลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 2.1.6 หลกัการสร้างแบบทดสอบ       

  แบบทดสอบจะมีคุณภาพไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัหลกัการสร้างท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมี

หลกัการสร้างไวด้งัน้ี 

  2.1.6.1 ตอ้งนิยามพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ท่ีจะตอ้งการจะวดัใหช้ดัเจน โดย

กาํหนดในรูปของจุดประสงคก์ารเรียนรู้ของบทเรียนหรือรายวชิาดว้ยคาํเฉพาะเจาะจงสามารถวดั

และสังเกตได ้
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  2.1.6.2 ควรสร้างแบบทดสอบใหค้รอบคลุมผลการเรียนรู้ท่ีไดก้าํหนดไวท้ั้งหมด ทั้ง

ในระดบัความรู้ ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใชแ้ละระดบัท่ีซบัซอ้นมากข้ึน 

  2.1.6.3  แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนควรจะวดัพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ท่ีเป็น

ตวัแทนของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยจะตอ้งกาํหนดตวัช้ีวดั และขอบเขตของการเรียนรู้ท่ีจะวดัแลว้

จึงเขียนขอ้สอบตามตวัช้ีวดัของขอบเขตท่ีกาํหนดไว้ 

  2.1.6.4  แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน ควรประกอบดว้ยขอ้สอบชนิดต่างๆ ท่ีเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัการวดัพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไวใ้หม้ากท่ีสุด 

  2.1.6.5  ควรสร้างแบบทดสอบโดยคาํนึงถึงแผนหรือวตัถุประสงคข์องการนาํผล

การทดสอบไปใชป้ระโยชน์ จะไดเ้ขียนขอ้สอบใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และทนัใช้

ตามแผนท่ีกาํหนดไว ้เช่น การใชแ้บบทดสอบก่อนการเรียนการสอน (Pretest) สาํหรับตรวจสอบ

พื้นฐานความรู้ของผูเ้รียนเพื่อการสอนซ่อมเสริม การใชแ้บบทดสอบระหวา่งการเรียนการสอนเพื่อ

การปรับปรุงการเรียนการสอน (Formative test) และการใชแ้บบทดสอบหลงัการเรียนการสอนเพื่อ

ตดัสินผลการเรียน (Summative test) 

  2.1.6.6 แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนจะตอ้งทาํใหก้ารตรวจใหค้ะแนนไม่มีความคลาด  -

เคล่ือนจากการวดั (Measurement errors) ซ่ึงไม่วา่จะนาํแบบทดสอบไปทดสอบกบัผูเ้รียนในเวลาท่ี

แตกต่างกนัจะตอ้งไดผ้ลการวดัเหมือนเดิม  

  ในการจดัการเรียนการสอนแบบทดสอบมีความจาํเป็นอยา่งมากท่ีจะบอกไดว้า่ 

ผูเ้รียนมีการพฒันาหรือไม่ ถา้ไม่พฒันาก็ตอ้งหาทางช่วยเหลือต่อไป ถา้ผูเ้รียนพฒันาคือ ไดค้ะแนน

เป็นท่ีพอใจก็จะส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีพฒันาการเพิ่มมากข้ึน   

 2.1.6 สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน 

                         สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน (Competencies of learners) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเด็ก

ทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายซ่ึงคุณลกัษณะ

เหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ นิสัยส่วนตวั ตลอดจนรูปแบบ

ความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระทาํ ซ่ึงการพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งเนน้พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มี

ศกัยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะสาํคญั 5 ประการ 

ไดแ้ก่ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปั้ญหา 

ความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
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ความสําคัญของสมรรถนะสําคัญของผู้เรียน 

                ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ไดก้าํหนดใหส้มรรถนะ

สาํคญั 5 ประการของผูเ้รียน เป็นเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวติ 

ท่ีดีและมีขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวทีระดบัโลก ดงัน้ี 

                1. ความสามารถในการส่ือสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวฒันธรรมใน

การใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเอง เพื่อแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตน เองและสังคม รวมทั้ง 

การเจรจาต่อรอง เพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง  ๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูลข่าวสาร 

ดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึง

ผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม  

                 2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวเิคราะห์ การคิดสังเคราะห์     

การคิดอยา่งสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อนาํไปสู่การสร้าง    

องคค์วามรู้หรือสารสนเทศ เพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  

                 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาและอุปสรรคต่างๆ  

ท่ีเผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม บนพื้นฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรม และขอ้มูลสารสนเทศ เขา้ใจ

ความสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยกุตค์วามรู้มา

ใชใ้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหา และมีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ต่อตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  

                4. ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวติ เป็นความสามารถในการนาํกระบวนการต่างๆ ไปใช้

ในการดาํเนินชีวติประจาํวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การทาํงาน  และการอยู่

ร่วมกนัในสังคม ดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล การจดัการปัญหา และความ

ขดัแยง้ต่างๆ อยา่งเหมาะสม การปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม 

และการรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น  

                 5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยี

ดา้นต่างๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาตนเองและสังคม ในดา้น 

การเรียนรู้ การส่ือสาร การทาํงาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีคุณธรรม  

สมรรถนะสําคัญมีประโยชน์ต่อผู้เรียน 

                 ผูเ้รียนคือ เด็กท่ีมีความรู้สึก ความคิดเห็นของตนเอง ซ่ึงจะถูกหรือผดิข้ึนอยูก่บัผูใ้หญ่ท่ีจะ

ช่วยนาํพาเขา้สู่เส้นทางท่ีถูกท่ี ควรมีโอกาสและเขา้ถึงโอกาสท่ีจะไดรั้บความรักและการปกป้องดูแล 

เด็กจึงจะเจริญเติบโต เป็นเด็กแขง็แรง เก่ง ดี มีสุขอยา่งสมดุล  เพราะการดาํเนินชีวติของเด็กหมายถึง 
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เร่ืองของชีวติท่ีเป็นอยูท่ ั้งหมด ซ่ึงอยูใ่นระบบความสัมพนัธ์ของส่ิงทั้งหลายในธรรมชาติหรือโลก 

ในระบบความสัมพนัธ์น้ี ส่ิงทั้งหลายเป็นเหตุปัจจยัส่งผลกระทบต่อกนั เม่ือระบบสัมพนัธ์น้ีดาํเนิน

ไป ถา้องคป์ระกอบบางอยา่งมีพฤติกรรมหรือความเป็นไปท่ีไม่ดี ก็จะเกิดผลเสียต่อระบบทั้งหมด 

เพราะในโลกหรือธรรมชาติท่ีเป็นระบบความสัมพนัธ์ ซ่ึงทุกอยา่งเป็นหน่วยยอ่ยสัมพนัธ์กนัน้ี 

มนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบพิเศษ ท่ีสามารถฝึกฝน เรียนรู้และพฒันาได ้ถา้มนุษยไ์ดพ้ฒันาตนเองให้ 

มีคุณสมบติัท่ีดีแลว้ ก็จะประเสริฐ เป็นปัจจยัท่ีดีในระบบองคร์วม ซ่ึงจะช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ใน

ระบบใหดี้ข้ึน การพฒันาสมรรถนะของเด็กซ่ึงเป็นองคร์วมอยูใ่นตวั และการทาํงานของชีวติ  คือ 

การดาํเนินชีวติ ก็เป็นองคร์วม การพฒันาสมรรถนะ  

              การส่งเสริมสมรรถนะของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 

ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํใหเ้ด็กสามารถเรียนรู้ หรือปฏิบติังาน หรือสร้าง

ผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในชั้นเรียนครูควรส่งเสริมดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

               1.ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีเด็กกระทาํไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิดความ

ชาํนาญ เช่น ทกัษะการอ่าน การเขียน  

               2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของเด็ก เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ 

ความรู้รอบตวั  

               3. ภาพลกัษณ์ภายในตน (Self-image / Self-concept) หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม และความ

คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือส่ิงท่ีเด็กเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น คนท่ีมีความเช่ือมัน่ใน

ตวัเองสูง จะเช่ือวา่ตนเองสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้ 

               4. คุณลกัษณะภายในหรืออุปนิสัย (Traits) หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของเด็ก เป็น

ส่ิงท่ีอธิบายถึงเด็กคนนั้น เช่น เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ และไวว้างใจ หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้   

               5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงขบัภายใน ซ่ึงทาํใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งสู่ส่ิงท่ีเป็น

เป้าหมาย เช่น เด็กท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และพยายามทาํงานสาํเร็จตามเป้า

ท่ีตั้งไว ้ตลอดจนพยายามปรับปรุงการทาํงานของตนเองตลอดเวลา   

 2.1.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผล 

                           Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 2001) ไดส้ร้างตวัแบบ (model) เก่ียวกบั 

การรับรู้ประสิทธิผลขององคก์าร (perceived organizational effectiveness) โดยการรวมเอาผลลพัธ์

ของการปฏิบติังานท่ีสาํคญั 5 ประการ คือ ปริมาณของผลผลิต (quantity of product) คุณภาพของ

ผลผลิต (quality of product) ประสิทธิภาพ (efficiency) ความสามารถในการปรับตวั (adaptability) 

และความยดืหยุน่ (flexibility) โดยใหเ้หตุผลวา่ เกณฑท์ั้ง 5 เหล่าน้ีเป็นตวักาํหนดความสามารถของ

องคก์ารในการระดมพลงัสาํหรับปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และการปรับเปล่ียนสถานศึกษา
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ท่ีมีประสิทธิผลจะทาํใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนสูงข้ึนก่อใหเ้กิดเจตคติในทางบวกของผูเ้รียนท่ี

มากกวา่ ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้กวา่ และสามารถแกปั้ญหาภายในได้  ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ี

ไดย้ดึตวัแบบท่ีเนน้เป้าหมาย และระบบทรัพยากร   

 Cameron (1978 cited in Smart, Kuh & Tierney, 1997) ไดจ้าํแนกตวับ่งช้ีประสิทธิผลของ

โรงเรียนเป็น 9 มิติ ประกอบดว้ย 1) ความพึงพอใจในการเรียนของผูเ้รียน 2) การพฒันาดา้นวชิาการ

ของผูเ้รียน 3) การพฒันาทกัษะอาชีพของผูเ้รียน 4) การพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน 5) ความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อครูและผูบ้ริหาร 6) การพฒันาวชิาชีพและคุณภาพของครู 7) ระบบการปฏิสัมพนัธ์กบั

ชุมชนแบบเปิด 8) ความสามารถในการจดัการทรัพยากร และ 9) สภาพขององคก์าร  

 Cretchen, Corbelt & Firestone (1988) ไดก้าํหนดเกณฑว์ดัประสิทธิผลของสถานศึกษาไว ้

 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจของครู 2) จาํนวนผูเ้ขา้เรียน 3) จาํนวนผูท่ี้ลาออก 4) ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน  

                 Bossert (1988) ไดก้าํหนดเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของสถานศึกษา ดงัน้ี 1) ความเป็น

ผูน้าํทางวชิาการ 2) การนิเทศติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด 3) การประเมินกิจกรรมทางวชิาการ 4) การ

พฒันาวชิาชีพครู และ5) การอิสระและหลากหลายในการเรียน  

                  Hoy & Miskel (2001, 2005) นาํเสนอตวัช้ีวดัสาํคญัดา้นผลลพัธ์ของสถานศึกษาท่ีแสดง

ถึงคุณลกัษณะของความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ 

(academic achievement) ความพึงพอใจในงานของครู (job satisfaction)   และการรับรู้ต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษาทั้งหมด (overall perceptions of school effectiveness) และไดใ้หท้ศันะเพิ่มเติมวา่

สถานศึกษาเป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นระบบเปิด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (input) กระบวนการ 

(process)และผลผลิต (output) โดยไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการภายใน 5 ประการ ไดแ้ก่ 

การเรียนและการสอน โครงสร้าง บุคคล วฒันธรรมและบรรยากาศ ตลอดจนนโยบายทางการเมืองท่ี

มีความเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์กนั และถูกกาํหนดโดยอาํนาจของสภาพแวดลอ้มภายนอก  ส่วนผลผลิต

ของโรงเรียนนั้นจะประกอบดว้ย ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานของนกัเรียน ครู และผูบ้ริหาร ทั้งดา้น

ปริมาณ และคุณภาพซ่ึงสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้

   นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545) ไดใ้หท้ศันะในมุมมองของนกัประเมินเก่ียวกบันิยามความสาํเร็จ

ของการปฏิรูปสถานศึกษาวา่แตกต่างกนัตามตวัแบบการประเมินและจุดเนน้ของการประเมิน โดย

ไดส้รุปคาํนิยามความสาํเร็จของการดาํเนินงานจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งได้

ดงัน้ี คือ 

  1) ผลการเรียนรู้ (learning outcome) ของนกัเรียน Caldwell and Spinks (1998) สรุปวา่มี

นกัวจิยัหลายคนใหค้าํนิยามความสาํเร็จของโครงการปฏิรูปสถานศึกษาวา่ เป็นผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
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และมีการวดัในรูปคะแนน ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการจากแบบทดสอบมาตรฐาน และการวดัในรูปการรับรู้ 

(perception) ซ่ึงมีตวัอยา่งงานวจิยัไดแ้ก่ งานวจิยัของ Whitty, Power & Halpin (1998); Hanushek (1996) ; 

Summers & Johnson  (1996) และ Olson (1997) 

  2) ผลการพฒันาทางวชิาชีพ (professional development) ของบุคลากร Scheerens 

(2000); Caldwell & Spinks (1998); Chrispeels (2000) รายงานการประเมินความสาํเร็จของ 

การปฏิรูปโรงเรียนวา่ นกัวจิยัอาจใหนิ้ยามความสาํเร็จไดท้ั้งในรูปผลผลิตระยะตน้คือ  ผลการพฒันา

ทางวชิาชีพของครูและผลผลิตระยะปลาย คือ คุณภาพผลการเรียนรู้ของนกัเรียน   

  3)  มาตรฐานในการประเมินความสาํเร็จของการปฏิรูปโรงเรียน ซ่ึงCuban (1998) ได้

ศึกษางานวจิยัท่ีเป็นการประเมินการปฏิรูปโรงเรียนประถมศึกษา สรุปวา่ การประเมินส่วนใหญ่นกั

ประเมินใชเ้ป้าหมายท่ีคาดหวงัในการปฏิรูปโรงเรียนมานิยามเป็นมาตรฐานในการประเมินความสาํเร็จ

ของการดาํเนินงาน และไดส้รุปมาตรฐานในการประเมินความสาํเร็จของการปฏิรูปโรงเรียนมีอยู ่3 

มาตรฐาน (Majone, 1983; Hoff, 1997;  week, 1993) คือ 1) มาตรฐานดา้นประสิทธิผล (effectiveness 

standards) ความสาํเร็จของการปฏิรูปโรงเรียนวดัไดจ้ากตวับ่งช้ีท่ีสร้างจากเป้าหมายของการปฏิรูป เช่น 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อตัราการเรียนต่อ และอตัราการมีงานทาํ 2) มาตรฐานดา้นความ

กวา้งขวาง (popularity standards) ความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษาวดัไดจ้ากการท่ีตวัแบบ 

การปฏิรูปสถานศึกษาไดรั้บการยอมรับและมีการนาํตวัแบบไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่ถึง 3) มาตรฐาน

ดา้นความคงท่ีหรือความไม่แปรเปล่ียน (fidelity standards) ความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษาวดั

ไดจ้ากระดบัความไม่แปรเปล่ียนของตวัแบบการปฏิรูปสถานศึกษาเม่ือเทียบกบัตวัแบบการปฏิรูป

สถานศึกษาท่ีเป็นตน้แบบ 

 นยันา  จนัตะเสน (2547 : 126)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 พบวา่  1) ตวัแปรพยากรณ์ระดบัผูเ้รียนท่ีมี

ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐานเดิม และเจตคติต่อกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์ระดบั

ผูเ้รียนทั้งสองตวัสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ไดร้้อยละ 36.82   2) ตวัแปรพยากรณ์ระดบัหอ้งเรียนท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่การมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูเ้รียนและพฤติกรรมการสอนคณิตศาสตร์ของครู ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์

ระดบัหอ้งเรียนทั้งสองตวัร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้คณิตศาสตร์รายหอ้งเรียนไดร้้อยละ 39.28   
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  จากท่ีกล่าวมาจะพบวา่ มอทท ์(Mott 1972 cited in Hoy & Miskel, 2001) ไดส้ร้างตวัแบบ 

(model) เก่ียวกบัการรับรู้ประสิทธิผล(perceived organizational effectiveness) โดยการรวมผลลพัธ์

ของการปฏิบติังานท่ีสาํคญั  5 ประการคือ ปริมาณของผลผลิต (quantity of product) คุณภาพของ

ผลผลิต(quality of product) ประสิทธิภาพ(efficiency) ความสามารถในการปรับตวั(adaptability) 

และความยดืหยุน่ (flexibility) โดยใหเ้หตุผลวา่ เกณฑท์ั้ง  5 เหล่าน้ี  เป็นตวักาํหนดความสามารถ

ขององคก์ารในการระดมพลงัสาํหรับปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และการปรับเปล่ียนองคก์ร

ท่ีมีประสิทธิผลจะทาํใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนสูงข้ึน ซ่ึงคาเมอรอน (Cameron 1996 cited in 

Smart, Kuh & Tierney, 1997) ไดจ้าํแนกตวับ่งช้ีประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็น 9 มิติ ประกอบดว้ย  

1) ความพึงพอใจในการเรียนของผูเ้รียน 2) การพฒันาดา้นวชิาการของผูเ้รียน 3) การพฒันาทกัษะ

อาชีพของผูเ้รียน 4) การพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน 5)ความพึงพอใจของบุคลากรต่อครูและผูบ้ริหาร  

6) การพฒันาวชิาชีพและคุณภาพของครู 7) ระบบการปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนแบบเปิด 8) ความสามารถ

ในการจดัการทรัพยากร และ 9) สภาพขององคก์าร และเครทเชน คอร์เบล และไฟร์สโตน (Cretchen, 

Corbelt & Firestone ,1988) ไดก้าํหนดเกณฑว์ดัประสิทธิผลของสถานศึกษาไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 

ความพึงพอใจของครู 2) จาํนวนผูเ้ขา้เรียน 3) จาํนวนผูท่ี้ลาออก และ4) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

สาํหรับ ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel ,2001- 2005) นาํเสนอตวัช้ีวดัสาํคญัดา้นผลลพัธ์ของ

สถานศึกษาท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะของความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 

ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ (academic achievement) ความพึงพอใจในงานของครู (job satisfaction)  และ

การรับรู้ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้งหมด (overall perceptions of school effectiveness) นง

ลกัษณ์  วรัิชชยั (2545)  ไดใ้หท้ศันะในมุมมองของนกัประเมินเก่ียวกบันิยามความสาํเร็จของการ

ปฏิรูปสถานศึกษาวา่แตกต่างกนัตามตวัแบบการประเมินและจุดเนน้ของการประเมิน โดยไดส้รุป  

คาํนิยามความสาํเร็จของการดาํเนินงานจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี  

คือ 1) ผลการเรียนรู้ (learning outcome) ของผูเ้รียน 2) ผลการพฒันาทางวชิาชีพ (professional 

development) ของบุคลากร 3) มาตรฐานในการประเมินความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษาใน

แง่มุมของนกัวดัผลประเมินผลทางการศึกษาเช่น สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2537: 71) ใหค้วามหมายวา่ 

หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการสอนหรือกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงแสดงออก มา 3 ดา้น

ไดแ้ก่ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย  และดา้นทกัษะพิสัย เช่นเดียวกบั บุญชม  ศรีสะอาด (2537: 68) 

เห็นวา่ผลท่ีเกิดข้ึนจากการคน้ควา้ การอบรม การสั่งสอน หรือประสบการณ์ต่าง  ๆ รวมทั้งความรู้สึก

ค่านิยม จริยธรรมต่างๆ ท่ีเป็นผลมาจาการฝึกสอน ส่วนภพ  เลาหไพบูลย ์(2542: 329) กล่าววา่ 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดได ้จากท่ีไม่เคยกระทาํ หรือ

กระทาํไดน้อ้ยก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีการวดัได ้สอดคลอ้งกบัชวาล แพ
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รัตกุล (2516 : 15-17) ท่ีเห็นวา่เป็นความสาํเร็จดา้นความรู้ และสมรรถภาพดา้นต่างๆ ของสมองซ่ึง

ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และเดโช  สวนานนท ์(2552: 3-4) สรุปวา่เป็นความสาํเร็จท่ีไดรั้บจาก

ความพยายามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ หรือระดบัความสาํเร็จท่ีไดรั้บในแต่ละดา้น

โดยเฉพาะ  

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่  ประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ (Effectiveness of Student’s 

Vocational Achievement) หมายถึง ระดบั ความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีผูเ้รียนไดรั้บและพฒันา

ตนใหดี้ข้ึนจากการเรียนการสอนวชิาชีพต่าง ๆ โดยอาศยัเคร่ืองมือใน การวดัผล หลงัจากการเรียน

หรือการฝึกอบรมเหล่านั้นแลว้ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้ากคะแนน การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือความ

ชาํนาญเชิงทกัษะองคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และการวดัประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพในการจดั 

การเรียนการสอนจะเนน้การพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน 3 ดา้นคือ พุทธิพิสัย 

(Cognitive domain) จิตพิสัย (Affective domain) และทกัษะพิสัย (Psycho -motor domain) ตาม

แนวคิดของ Smith & Piele (2006: 292-294) ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนของอาชีวศึกษาใชก้ารวดั

ประเมินผลผูส้าํเร็จการศึกษา ท่ีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะของผูเ้รียน จึงสามารถสรุปเป็นภาพ

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 โมเดลประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

  (Effectiveness of Student’s Vocational Achievement Model) 

 

2.2 การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) 

  การเรียนรู้จากประสบการณ์มีรากฐานมาตั้งแต่เร่ิมเกิดมนุษยช์าติ การเรียนรู้ในยคุนั้น  

จะเป็นการเรียนรู้แบบลองผดิลองถูก (Trial and error) โดยมีการประเมินผลท่ีชดัเจนคือ การอยูร่อด

โดยการดาํเนินชีวติและผลการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดก็จะเป็นแบบอยา่งใหรุ่้นต่อไปไดจ้ดจาํ  เพื่อประยกุต์ 

ความรู้ของผูเ้รียน (Knowledge) 

ทกัษะของผูเ้รียน (Skill) 

สมรรถนะของผูเ้รียน (Competency) 

ประสิทธิผลของ

ผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 
ESVA 
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ใชส้าํหรับตนเอง การศึกษาจากประสบการณ์จึงถ่ายทอดจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลานจากนายจา้งสู่

ลูกจา้ง จากเพื่อนสู่เพื่อน จากผูรู้้ไปผูเ้รียน จนเกิดเป็นการถ่ายทอดความรู้หลายลกัษณะ เช่น  

การฝึกงานการอาชีวะศึกษา การจดัการฝึกอบรมในหน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงการสอนงาน เป็นตน้ 

                 ความหมาย 

                 ขอบข่ายความหมายของคาํวา่การเรียนรู้จากประสบการณ์กวา้งขวางมาก ทั้งในทาง

ปฏิบติัและทฤษฎี ต่างมีมุมมองท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีแต่ละคนเผชิญอยูใ่นชีวติประจาํวนั 

ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ “การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) คือกระบวนการ    

สร้างความรู้ ทกัษะ และเจตคติดว้ยการนาํเอาประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนมาบูรณาการเพื่อสร้าง  

การเรียนรู้ใหม่ ๆ ข้ึน” 

                 ประวตัิความเป็นมาและพฒันาการ 

                 ทฤษฎีการเรียนรู้หลายทฤษฎี ประยกุตใ์ชรู้ปแบบการเรียนรู้จากระสบการณ์  เช่น ทฤษฎี

ของการเรียนรู้หลายทฤษฎีจากประสบการณ์ของ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) หรือทฤษฎี

ของฌองเพียเจท์ (Jean Piaget) ซ่ึงมีบทสรุปในงานวจิยัวา่พฒันาการของมนุษยน์ั้นมาจากการท่ี

มนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัของเขาเอง อยา่งไรก็ตามผูท่ี้ถือวา่เป็นผูน้าํซ่ึงจุด

ประกายใหก้าํเนิดทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีสาํคญัๆ ไดแ้ก่ จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) 

ฌอง เพียเจท ์(Jean Piaget) เคิร์ท เลวนิ (Kurt Lewin) และเดวทิ โคลบ์(David Kolb) ต่อเน่ืองกนัมา

ตามลาํดบั ความเช่ือของ จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) ในเร่ือง “Learning by doing” “หรือการเรียนรู้

โดยการปฏิบติัจริง” เป็นวลีท่ีถูกอา้งอิงอยา่งแพร่หลายในหมู่นกัการศึกษา เขาไดเ้สนอแนวคิดท่ีวา่ 

“เหตุการณ์ต่าง ๆ ยอ่มเกิดและดาํเนินอยูแ่น่นอน แต่ส่ิงท่ีเราจะตอ้งคาํนึงถึงคือความหมายท่ีแฝงอยู่

ในส่ิงนั้นนัน่เอง เขาช้ีใหเ้ห็นความสาํคญัของประสบการณ์ท่ีมนุษยมี์อยูอ่ยา่งหลากหลายแตกต่างกนั

และสนบัสนุนความคิดของนกัการศึกษาท่ีวา่ประสบการณ์นั้นไม่สาํคญัเท่ากบัวา่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้

อะไรบา้ง จากประสบการณ์นั้น ๆ เลวนิ (Kurt Lewin) มีความคิดคลา้ยๆกบั ดิวอ้ี (John, Dewey)  

เขาเช่ือวา่ประสบการณ์จะนาํไปสู่การเรียนรู้ไดก้็ต่อเม่ือเราเขา้ใจความหมายของประสบการณ์นั้น  

และสามารถนาํออกไปใชใ้นการพฒันาตนเองหรือกลุ่มจะตอ้งมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหลายอยา่งมา

สนบัสนุนใหเ้กิดส่ิงเหล่าน้ีข้ึน 

                ในขณะท่ีมีการศึกษาคน้ควา้อยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้  

งานของ โคลบ์และฟราย (Kolb and Fry. 1971 ; 1975 ; 1984) ก็เป็นท่ีนิยมใชอ้า้งอิงถึงใน 

การอภิปรายถึงประเด็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ โคลบ์ และ ฟราย (Kolb and Fry. 1975) ระบุ 
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ในผลการวจิยัวา่ขณะท่ีผูใ้หญ่เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตามรูปแบบการเรียนรู้ท่ีตนถนดั  และ

การเรียนรู้ก็จะเร่ิมจากจุดนั้น แต่ผูใ้หญ่ก็จะใชรู้ปแบบการเรียนรู้หลาย ๆ รูปแบบแมว้า่จะไม่มาก

หรือไดผ้ลเท่ากบัแบบท่ีตนเองถนดัจากขอ้คิดเห็นของนกัทฤษฎีดงักล่าวน้ี  สรุปวา่การเรียนรู้เกิด 

เป็นวงจรต่อเน่ือง โดยผูเ้รียนจะเคล่ือนจากการรับรู้ หรือการทาํกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งเสริม 

การเรียนรู้ทั้งหมด กิจกรรมบางอยา่งก็เป็นท่ีช่ืนชอบบา้งก็ถูกละเลยไม่มีใครสนใจเอาใจใส่และ 

โคลบ์ และ ฟราย (Kolb and Fry) ไดคิ้ดคน้วงจรการเรียนรู้ ซ่ึงนาํไปสู่ขอ้อภิปราย 

             2.2.1 การจัดกระบวนการเรียนรู้ แบบประสบการณ์จริง(Experiential Learning) 

              คาร์ล โรเจอร์ นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาชาวอเมริกนัเช่ือวา่ มนุษยมี์ศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้

และการเรียนรู้จะไดผ้ลดีหากการเรียนรู้นั้นมีความหมาย  หรือเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนสนใจอยากรู้อยา่ง

แทจ้ริงโดยจาํแนกการเรียนรู้เป็น 2 ชนิด คือ 1) การเรียนรู้ในส่ิงท่ีถูกสอนโดยผูเ้รียนไม่ไดส้นใจ

อยากรู้มาก่อน Indirect Experiential Learning และ 2) การเรียนรู้ในส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการรู้ โดยเรียนรู้

ผา่นประสบการณ์ตรงหรือ Direct Experiential Learning หมายถึงความรู้ท่ีไดรั้บจากการลงมือ

ปฏิบติัจริง และนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ ความแตกต่างสาํคญัระหวา่งการเรียนรู้

สองแบบน้ีคือ การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์จะมุ่งสนองความตอ้งการหรือความสนใจของผูเ้รียน  

และเม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีตนสนใจก็จะเป็นการเรียนรู้ท่ีมีความหมายและย ัง่ยนื   

              2.2.2  บทบาทของผู้สอน 

                โรเจอร์เช่ือวา่ มนุษยทุ์กคนโดยธรรมชาติรักการเรียนรู้ ดงันั้นบทบาทของผูส้อน คือ

อาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนโดยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 

                1. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน ผูส้อนไม่ควรครอบงาํหรือคอยบงการความคิด

ผูเ้รียน แต่ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคิดตดัสินใจส่ิงต่างๆ ดว้ยตนเอง ผูส้อนควรใหเ้วลาท่ีเพียงพอแก่

ผูเ้รียนในการทาํงาน ใชส้มาธิ พดูคุย จินตนาการ ลองผดิลองถูกและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้

ความสัมพนัธ์ หรือทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนท่ีมีความสนใจคลา้ยกนั 

                2.  คน้หาส่ิงท่ีผูเ้รียนสนใจเรียนรู้ การเรียนรู้ท่ีกระตุน้พลงัทางความคิดมากท่ีสุดจะเกิดข้ึน

เม่ือผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการสร้างส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง  การท่ีผูเ้รียนมีโอกาสเลือกเรียนรู้ส่ิงท่ี

สนใจ เขาจะเรียนรู้อยา่งเตม็ใจและมีความสุข ผูส้อนควรสังเกตหรือซกัถามวา่ผูเ้รียนสนใจอยากรู้ส่ิง

ใด จากนั้นจดัการเรียนการสอนใหเ้ปิดกวา้ง ยดืหยุน่ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนหรือทาํ

กิจกรรมท่ีสนใจ 

              2,2,3 บทบาทของผู้เรียน 

              1. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมเตม็ท่ีในกระบวนการเรียนรู้ รวมถึงมีส่วนเลือกวธีิการเรียนรู้ การเรียนรู้

ผา่นประสบการณ์เนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนการเรียนรู้  นบัตั้งแต่มีส่วนร่วมตดัสินใจใน 
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ส่ิงท่ีตอ้งการจะเรียนรู้ ร่วมออกแบบวธีิการเรียนรู้รวมไปถึงร่วมตดัสินวธีิการประเมินผลการเรียนรู้  

             2. เผชิญปัญหาจากประสบการณ์จริง โรเจอร์เช่ือวา่ธรรมชาติของผูเ้รียนมีความอยากรู้อยาก -

เห็น กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ คน้พบและหาทางออกใหแ้ก่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น ผูส้อนมีหนา้ท่ี

กระตุน้ธรรมชาติความอยากรู้ของผูเ้รียน โดยจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนไดเ้ผชิญปัญหาผา่น  

การลงมือปฏิบติัจริง เพื่อคน้พบความรู้ดว้ยตนเอง 

             3. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง โรเจอร์เช่ือวา่การประเมินตนเองมีความหมาย  

และมีความสาํคญักวา่การประเมินโดยผูอ่ื้น การใหผู้เ้รียนร่วมกาํหนดวตัถุประสงค์ และประเมิน 

การเรียนรู้ของตนเอง หมายถึงการใหผู้เ้รียนร่วมกาํหนดเป้าหมาย ประเมินความคืบหนา้ รวมทั้ง 

ตั้งบรรทดัฐานคุณภาพผลงานการเรียนรู้ของเขาเอง  เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัรับผดิชอบต่อตนเอง  

อยา่งแทจ้ริง การประเมินควรใชว้ธีิการหลากหลายมุ่งประเมินทั้งผลงานคุณภาพทางวชิาการ  

สภาพอารมณ์ผูเ้รียนในการทาํงาน รวมทั้งอาจประเมินทกัษะการทาํงานกลุ่ม ทกัษะการส่ือสาร 

เพื่อนาํเสนอขอ้มูลความรู้ท่ีไดแ้ก่ผูอ่ื้น                                                                                                                                            

              2.2.4 ข้ันตอนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์  ประกอบด้วยข้ันตอน  5 ข้ัน 

ดังนี ้ 

                 1. ข้ันประสบการณ์ (Experiencing) ใหค้วามรู้เร่ืองการพดูในโอกาสต่าง ๆ สาธิตวธีิการ 

ใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ เช่น การใชก้ลอ้งวดีีโอ การใชเ้คร่ืองตดัต่อภาพ การใชเ้คร่ืองควบคุม

เสียง หลงัจากนั้นแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีหน่ึง ช่างภาพ กลุ่มท่ีสอง ควบคุมภาพ

และเสียง กลุ่มท่ีสาม ผูป้ระกาศข่าวประจาํวนั ทั้งสามกลุ่มจะแบ่งหนา้ท่ีกนัชดัเจน โดยครูเป็นผูท่ี้ให้

คาํแนะนาํ กบักบัติดตาม  

                  2. ข้ันนําเสนอและแลกเปลีย่นประสบการณ์ (Publishing) ผูท่ี้รับผดิชอบในการอ่านข่าว

แต่ละวนั จะเตรียมข่าวสารเพื่ออ่านใหเ้พื่อน ๆ ทั้งโรงเรียนทราบในช่วงเวลาพกัรับประทานอาหาร 

โดยสามารถรับข่าวสารได ้2 รูปแบบคือ รับชมภาพและเสียงทางการโทรทศัน์ภายในสถานศึกษา 

และรับฟังเสียงผา่นเคร่ืองกระจายเสียงของสถานศึกษา   

                  3. ข้ันอภิปรายผล (Discussing) เม่ือนกัเรียนอ่านข่าวเสร็จเรียบร้อยในแต่ละวนั ครูจะติ

ชมและเสนอแนะขอ้พกพร่องของนกัเรียน  เพื่อแกไ้ขในคร้ังต่อไป  

                  4. ข้ันสรุปพาดพงิ (Generalizing) เป็นขั้นของการสรุปผลการเรียนรู้จาก ทั้ง 3 ขั้น

ขา้งตน้โดยใหเ้พื่อน ๆ ในชั้นเรียนร่วมกนัวเิคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาของแต่ละบุคคล  

                   5. ข้ันประยุกต์ใช้ (Applying) เม่ือนกัเรียนผา่นกระบวนการจดัประสบการณ์จริงจาก

การปฏิบติัทั้ง 4 ขั้น นกัเรียนจะเกิดความรู้ใหม่ท่ีสามารถประยกุตใ์ชใ้นอนาคตต่อไป   
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                2.2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

              Hoy & Miskel (2001, 2005) นาํเสนอตวัช้ีวดัสาํคญัดา้นผลลพัธ์ของสถานศึกษาท่ี

แสดงถึงคุณลกัษณะของความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทาง

วชิาการ (academic achievement) ความพึงพอใจในงานของครู (job satisfaction) และการรับรู้ต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้งหมด (overall perceptions of school effectiveness) และไดใ้หท้ศันะ

เพิ่มเติมวา่สถานศึกษาเป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นระบบเปิด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (input) 

กระบวนการ (process)และผลผลิต (output) โดยไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการภายใน 5 

ประการ ไดแ้ก่ การเรียนและการสอน โครงสร้าง บุคคล วฒันธรรมและบรรยากาศ ตลอดจนนโยบาย

ทางการเมืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์กนั และถูกกาํหนดโดยอาํนาจของสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก  ส่วนผลผลิตของสถานศึกษานั้นจะประกอบดว้ย ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานของผูเ้รียน ครู 

และผูบ้ริหาร ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพซ่ึงสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมินประสิทธิผลของ

สถานศึกษาได ้

   นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545) ไดใ้หท้ศันะในมุมมองของนกัประเมินเก่ียวกบันิยามความสาํเร็จ

ของการปฏิรูปสถานศึกษาวา่แตกต่างกนัตามตวัแบบการประเมินและจุดเนน้ของการประเมิน โดย

ไดส้รุปคาํนิยามความสาํเร็จของการดาํเนินงานจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งได้

ดงัน้ี คือ 

  1) ผลการเรียนรู้ (learning outcome) ของผูเ้รียน Caldwell and Spinks (1998) สรุปวา่มี

นกัวจิยัหลายคนใหค้าํนิยามความสาํเร็จของโครงการปฏิรูปสถานศึกษาวา่ เป็นผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

และมีการวดัในรูปคะแนน ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการจากแบบทดสอบมาตรฐาน และการวดัในรูปการรับรู้ 

(perception) ซ่ึงมีตวัอยา่งงานวจิยัไดแ้ก่ งานวจิยัของ Whitty, Power & Halpin (1998); Hanushek (1996) ; 

Summers & Johnson  (1996) และ Olson (1997) 

  2) ผลการพฒันาทางวชิาชีพ (professional development) ของบุคลากร Scheerens 

(2000); Caldwell & Spinks (1998); Chrispeels (2000) รายงานการประเมินความสาํเร็จของ 

การปฏิรูปสถานศึกษาวา่ นกัวจิยัอาจใหนิ้ยามความสาํเร็จไดท้ั้งในรูปผลผลิตระยะตน้คือ  

ผลการพฒันาทางวชิาชีพของครูและผลผลิตระยะปลาย คือ คุณภาพผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน   

  3)  มาตรฐานในการประเมินความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษา ซ่ึงCuban (1998)  

ไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเป็นการประเมินการปฏิรูปสถานศึกษาประถมศึกษา สรุปวา่ การประเมินส่วนใหญ่ 

นกัประเมินใชเ้ป้าหมายท่ีคาดหวงัในการปฏิรูปสถานศึกษามานิยามเป็นมาตรฐานในการประเมิน

ความสาํเร็จของการดาํเนินงาน และไดส้รุปมาตรฐานในการประเมินความสาํเร็จของการปฏิรูป

สถานศึกษามีอยู ่3 มาตรฐาน (Majone, 1983; Hoff, 1997;  week, 1993) คือ 1) มาตรฐานดา้น
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ประสิทธิผล (effectiveness standards) ความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษาวดัไดจ้ากตวับ่งช้ีท่ีสร้าง

จากเป้าหมายของการปฏิรูป เช่น คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อตัราการเรียนต่อ และอตัราการมี

งานทาํ 2) มาตรฐานดา้นความกวา้งขวาง (popularity standards) ความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษา

วดัไดจ้ากการท่ีตวัแบบการปฏิรูปสถานศึกษาไดรั้บการยอมรับและมีการนาํตวัแบบไปใชอ้ยา่ง

กวา้งขวางทัว่ถึง และ 3) มาตรฐานดา้นความคงท่ีหรือความไม่แปรเปล่ียน (fidelity standards) 

ความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษาวดัไดจ้ากระดบัความไม่แปรเปล่ียนของตวัแบบการปฏิรูป

สถานศึกษาเม่ือเทียบกบัตวัแบบการปฏิรูปสถานศึกษาท่ีเป็นตน้แบบ 

  Bossert (1988) ไดก้าํหนดเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของสถานศึกษาดงัน้ี 1) ความเป็น

ผูน้าํทางวชิาการ 2) การนิเทศติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด 3) การประเมินกิจกรรมทางวชิาการ 4) การ

พฒันา วชิาชีพครู และ5) การอิสระและหลากหลายในการเรียน 

  จากท่ีกล่าวมาจะพบวา่ มอทท ์(Mott 1972 cited in Hoy & Miskel, 2001) ไดส้ร้างตวัแบบ 

(model) เก่ียวกบัการรับรู้ประสิทธิผล(perceived organizational effectiveness) โดยการรวมผลลพัธ์

ของการปฏิบติังานท่ีสาํคญั  5 ประการคือ ปริมาณของผลผลิต (quantity of product) คุณภาพของ

ผลผลิต(quality of product) ประสิทธิภาพ(efficiency) ความสามารถในการปรับตวั(adaptability) 

และความยดืหยุน่ (flexibility) โดยใหเ้หตุผลวา่ เกณฑท์ั้ง 5 เหล่าน้ี เป็นตวักาํหนดความสามารถของ

องคก์ารในการระดมพลงัสาํหรับปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และการปรับเปล่ียนองคก์รท่ีมี

ประสิทธิผลจะทาํใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนสูงข้ึน ซ่ึงคาเมอรอน (Cameron 1996 cited in Smart, 

Kuh & Tierney, 1997) ไดจ้าํแนกตวับ่งช้ีประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็น 9 มิติ ประกอบดว้ย  1) 

ความพึงพอใจในการเรียนของผูเ้รียน 2) การพฒันาดา้นวชิาการของผูเ้รียน 3) การพฒันาทกัษะอาชีพ

ของผูเ้รียน 4) การพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน 5) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อครูและผูบ้ริหาร 6) 

การพฒันาวชิาชีพและคุณภาพของครู 7). ระบบการปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนแบบเปิด 8) ความสามารถ

ในการจดัการทรัพยากร และ 9) สภาพขององคก์าร และเครทเชน คอร์เบล และไฟร์สโตน (Cretchen, 

Corbelt & Firestone ,1988) ไดก้าํหนดเกณฑว์ดัประสิทธิผลของสถานศึกษาไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 

ความพึงพอใจของครู 2) จาํนวนผูเ้ขา้เรียน 3) จาํนวนผูท่ี้ลาออก และ4) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

สาํหรับ ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel ,2001- 2005) นาํเสนอตวัช้ีวดัสาํคญัดา้นผลลพัธ์ของ

สถานศึกษาท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะของความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 

ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ (academic achievement) ความพึงพอใจในงานของครู (job satisfaction)  และ

การรับรู้ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้งหมด (overall perceptions of school effectiveness)  
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 นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2545)  ไดใ้หท้ศันะในมุมมองของนกัประเมินเก่ียวกบันิยาม

ความสาํเร็จของการปฏิรูปสถานศึกษาวา่แตกต่างกนัตามตวัแบบการประเมินและจุดเนน้ของ  

การประเมิน โดยไดส้รุปคาํนิยามความสาํเร็จของการดาํเนินงานจากการสังเคราะห์เอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี คือ 1) ผลการเรียนรู้ (learning outcome) ของผูเ้รียน 2) ผลการพฒันาทาง

วชิาชีพ (professional development) ของบุคลากร 3) มาตรฐานในการประเมินความสาํเร็จของการ

ปฏิรูปสถานศึกษา ในแง่มุมของนกัวดัผลประเมินผลทางการศึกษา เช่น สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ 

(2537: 71) ใหค้วามหมายวา่ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการสอนหรือกระบวนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมซ่ึงแสดงออกมา 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัยและดา้นทกัษะพิสัย เช่นเดียวกบั 

บุญชม  ศรีสะอาด (2537: 68) เห็นวา่ผลท่ีเกิดข้ึนจากการคน้ควา้ การอบรม การสั่งสอน หรือ

ประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งความรู้สึกค่านิยม จริยธรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นผลมาจาการฝึกสอน ส่วน 

ภพ  เลาหไพบูลย ์(2542: 329) กล่าววา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการกระทาํส่ิง

หน่ึงส่ิงใดได ้จากท่ีไม่เคยกระทาํ หรือกระทาํไดน้อ้ยก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นพฤติกรรม

ท่ีมีการวดัได ้สอดคลอ้งกบัชวาล แพรัตกุล (2546: 15-17) ท่ีเห็นวา่เป็นความสาํเร็จดา้นความรู้ และ

สมรรถภาพดา้นต่างๆ ของสมองซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และเดโช สวนานนท ์(2552: 3-4) 

สรุปวา่เป็นความสาํเร็จท่ีไดรั้บจากความพยายามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ หรือระดบั

ความสาํเร็จท่ีไดรั้บในแต่ละดา้นโดยเฉพาะ  

                 ซ่ึงโมเดลการวดัการเรียนรู้จากประสบการณ์ ผูว้จิยัไดย้ดึแนวคิดของ คาร์ล โรเจอร์ 

นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาชาวอเมริกนั ท่ีกล่าววา่ มนุษยมี์ศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และการเรียนรู้จะ

ไดผ้ลดีหากการเรียนรู้นั้นมีความหมาย  หรือเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนสนใจอยากรู้อยา่งแทจ้ริงโดยจาํแนก

การเรียนรู้เป็น 2 ชนิด คือ 1) การเรียนรู้ในส่ิงท่ีถูกสอนโดยผูเ้รียนไม่ไดส้นใจอยากรู้มาก่อน 

Indirect Experiential Learning และ 2) การเรียนรู้ในส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการรู้ โดยเรียนรู้ผา่น

ประสบการณ์ตรง หรือ Direct Experiential Learning ดงัภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่ 3 โมเดลการวดัการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

การเรียนรู้ในส่ิงท่ีถูกสอนโดยผูเ้รียน

ไม่ไดส้นใจอยากรู้มาก่อน (IEL) 

 

การเรียนรู้ในส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการรู้โดย

เรียนรู้ผา่นประสบการณ์ตรง (DEL) 

 

 

การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์(EL) 
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2.3 การรับรู้ความสามารถรวมของครู (Collective Teacher Efficacy)    

       

 2.3.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความสามารถรวมของครู (Collective teacher 

efficacy: CTE)  

                       เน่ืองจากสถานศึกษาเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีครูทุกคนต่างทาํงานร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์กนั

ตามปทสัถานทางสังคม โครงสร้างของสถานศึกษา คือความสัมพนัธ์ระหวา่งครู ผูบ้ริหาร และ

ผูเ้รียนโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอน ทฤษฎีการรับรู้ทางสังคมยนืยนัวา่ การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองและความสามารถของครูในสถานศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของครู ส่ิงแวดลอ้มท่ี

บุคคลอาศยัอยูแ่ละสถานท่ีปฏิบติังานไดช่้วยกล่อมเกลาความเป็นปัจเจกบุคคลและความเป็นกลุ่ม 

และระบบความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถโดยภาพรวมของบุคลากร สถานศึกษาก่อใหเ้กิดผลลพัธ์

ในเร่ืองนวตักรรมของสถานศึกษาทั้งในดา้นท่ีเกิดประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ (Brophy & 

Good, 1986) ความเช่ือเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถรวมน้ีมีผลกระทบต่อกระบวนการคิด 

ความรู้สึกและพฤติกรรมการแสดงออกตลอดจนแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบั 

การรับรู้ความสามารถรวมเกิดจากกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในสถานศึกษา และมี

อิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องบุคคลและการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

(Bandura,1993.1997) 

 2.3.2 ความหมายของการรับรู้ความสามารถรวมของครู (collective teacher efficacy)   

  ไดมี้นกัวชิาการเป็นจาํนวนมากต่างก็มีความเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถรวม

ของครูไวใ้กลเ้คียงกนั ตวัอยา่งเช่น 

Bandura (1977) ใหข้อ้เสนอแนะวา่ การรับรู้ความสามารถรวมของครู หมายถึง การรับรู้

ความเช่ือร่วมกนัของกลุ่ม เก่ียวกบัการนาํเอาศกัยภาพของบุคคลในกลุ่มมารวมกนั เพื่อบริหารจดั  

การพฤติกรรมกลุ่มท่ีจาํเป็นต่อความสาํเร็จต่องานของกลุ่ม 

 Goddard & Goddard (2001: 809) ใหนิ้ยามไวว้า่ การรับรู้ความสามารถรวมของครู  

เป็นการรับรู้ของคณะครูในสถานศึกษาเก่ียวกบัสถานศึกษาท่ีตนปฏิบติังานอยูโ่ดยภาพรวมวา่

สถานศึกษามีความสามารถในการบริหารจดัการโดยผา่นการจดักิจกรรมต่างๆและกิจกรรมเหล่าน้ี

ตอ้งก่อใหเ้กิดผลเชิงบวกต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความสาํเร็จดา้นวชิาการ  

 Zellars, Hochwater, Perrewe, Miles, & Kiewitz (2001) มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ 

การรับรู้ความสามารถรวม หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกในกลุ่มเก่ียวกบัความสามารถของกลุ่ม 

หรือ การรวมความสามารถของกลุ่มเขา้ดว้ยกนั ในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จนประสบ

ความสาํเร็จ ขณะท่ี Hoy and Miskel (2008) กล่าววา่ การรับรู้ความสามารถรวมของครู หมายถึง 
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ความเช่ือร่วมกนัของผูบ้ริหาร คณะครู และบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา ต่อความพยายามของ

สถานศึกษาในการพฒันาผูเ้รียนใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 Riggs & Warka (1994) ไดนิ้ยาม การรับรู้ความสามารถรวมไวว้า่ เป็นการประเมินของ

บุคคลแต่ละคนต่อการรับรู้ความสามารถรวมของกลุ่มท่ีตนสังกดัอยูว่า่มีการรับรู้ความสามารถรวม

ของกลุ่มร่วมกนัแลว้มากนอ้ยเพียงใดในการปฏิบติังาน  

 Tschannen-Moran and Barr (2004) ไดใ้หค้าํจาํกดัความท่ีขยายขอบเขตไปอีกโดยกล่าวถึง 

คาํจาํกดัความของการรับรู้ความสามารถรวมของครูวา่ เป็นการรวมการรับรู้ของครูแต่ละคนเก่ียวกบั

ความสามารถของสถานศึกษาเขา้ดว้ยกนั โดยท่ีคณะครูมีความเช่ือในความสามารถของสถานศึกษา

ในการบริหารจดัการเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีแตกต่างไปจากผูเ้รียนในสถาน-

ศึกษาอ่ืนๆ โดยไม่มีขอ้ยกเวน้เก่ียวกบั เศรษฐานะและชุมชนท่ีผูเ้รียนอาศยัอยู่ 

 จากแนวคิดของนกัวชิาการดงักล่าวมาแลว้ ผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นแนวคิดเก่ียวกบั

ความหมายของการรับรู้ความสามารถรวมของครู ท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีวา่ หมายถึง การรับรู้ของ

คณะครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทั้งสถานศึกษา ต่อความสามารถของกลุ่มครูและบุคลากรใน

สถานศึกษาท่ีตนสังกดัอยู ่วา่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความพยายามและความสามารถท่ีจะ

บริหารจดัการกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพท่ีมีอยู ่โดยไม่

คาํนึงถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ ของผูเ้รียน 

 อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่ การรับรู้ความสามารถรวมของครู  กบั การรับรู้ความสามารถของ

ครูจะเป็นตวัแปรท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั แต่นกัวชิาการดา้นน้ีก็มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่       

ทั้งสองตวัแปรน้ี ไม่ใช่ตวัแปรเดียวกนัแต่เป็นตวัแปรสองตวัท่ีแยกเป็นอิสระต่อกนั (Ross, 

Hogaboam – Gray & Gray, 2003) 

 2.3.3  รูปแบบของการรับรู้ความสามารถรวม  (A model of collective efficacy: CTE)     

  องคค์วามรู้เร่ืองการรับรู้ความสามารถรวม (Collective efficacy) พฒันาจากองค์

ความรู้เร่ืองการรับรู้ความสามารถส่วนตน (Self efficacy) ตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของ แบนดูรา

(1997) แต่การรับรู้ความสามารถรวมของครูยงัไม่มีงานวจิยัท่ีสนบัสนุน จาํนวนมากนกัเน่ืองจาก

เป็นเร่ืองใหม่ท่ีอยูใ่นความสนใจของนกัการศึกษา มีงานวจิยัของนกัการศึกษาท่ีสนใจตวัแปร  

การรับรู้ความสามารถรวมของครูน้ี เช่น งานวจิยัของ Tschannen-Moran et al. (1998) ท่ีพบวา่ 

การรับรู้ความสามารถรวมเป็นคุณลกัษณะของกลุ่มโดยจดัเป็นตวัแปรในกลุ่มบรรยากาศองคก์าร

การรับรู้ความสามารถรวมเป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มสมาชิกอยา่งมีพลวตั ซ่ึงผลจาก

การมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งเป็นพลวตัของสมาชิกน้ี จะมีพลงัมากกวา่ผลรวมของความสามารถของแต่ละ

บุคคลมารวมกนัในการขบัเคล่ือนใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้(Bandura,1997 : 477) และ
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แนวคิดจากการรับรู้ความสามารถส่วนบุคคลสู่แนวคิดการรับรู้ความสามารถรวมของครู (From 

individual  to collective efficacy) อธิบายไดว้า่ครูต่างก็เป็นสมาชิกของสถานศึกษา ซ่ึงการมีความ

เช่ือร่วมกนัในเร่ืองของความสามารถรวมของคณะครูมีอิทธิพลต่อระบบทางสังคมของสถานศึกษา 

(Hoy & Miskel, 2008) ภายในสถานศึกษา การรับรู้ความสามารถรวมของครูจะแสดงใหเ้ห็นถึง  

การรับรู้ความสามารถของกลุ่ม การยอมรับซ่ึงกนัและกนัและการผสานความสามารถของครูใน

สถานศึกษาในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมท่ีไดต้ั้งไว ้(Bandura, 1977) และเช่นเดียว 

กนักบัการรับรู้ความสามารถส่วนตน การรับรู้ความสามารถรวม มีความสัมพนัธ์กบังานท่ีปฏิบติั 

ระดบัความพยายาม ความยนืหยดัในการทาํงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นความคิด ระดบั

ความเครียด และระดบัความสาํเร็จของกลุ่มเช่นเดียวกนั 

การรับรู้ความสามารถรวมถือวา่ เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิง่ของสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของ Bandura (1997) แลว้เขาเช่ือวา่การรับรู้ความสามารถรวมเป็นสมบติัท่ีสาํคญัยิง่ของ

สถานศึกษา เหตุผลหน่ึงของขอ้สรุปน้ีคือ ความเช่ือมโยงระหวา่งความสามารถของครูกบัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเ้รียน (Anderson, Greene & Lowen, 1988 ; Armor et al., 1976 ; Ashton & 

Webb, 1986 ; Ross, 1994) จากงานวจิยัเฉพาะเร่ืองการรับรู้ความสามารถของครูก็สามารถอธิบาย

ความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียนไดเ้ป็นบางส่วนอยูแ่ลว้แต่การรับรู้ความสามารถรวมของครูทั้ง

สถานศึกษาจะช่วยอธิบายใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใน 

แต่ละสถานศึกษาไดด้ว้ย และยิง่ไปกวา่นั้น การรับรู้ความสามารถรวมของสถานศึกษายงัทาํใหเ้ห็น

ภาพรวมและเกิดความเขา้ใจถึงการตั้งเป้าหมายของการจดัการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัวา่แต่ละสถานศึกษามีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัในการจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนอยา่งไร สถานศึกษา

ท่ีคณะครูมีการรับรู้ความสามารถรวมสูง ก็จะตั้งเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนไวสู้งกวา่สถานศึกษา

ท่ีมีการรับรู้ความสามารถรวมตํ่า เป็นตน้ 

 Bandura (1997) ไดต้ั้งขอ้ สังเกตไวว้า่ เพราะ เหตุท่ีโรงเรียนไดมุ้่งเนน้ใหค้รูทุกคนเป็น

เจา้ภาพในการรับผดิชอบร่วมกนัในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียน 

การสอนแก่ผูเ้รียนในยคุปฏิรูปการศึกษาตอ้งมีมาตรฐาน โปร่งใส ทาํใหส้าธารณชนยอมรับได ้ซ่ึง

ภาระการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งท่ีผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนดงักล่าว จาํเป็นตอ้งอาศยัความสามารถ 

เพื่อสร้างพลงัร่วมกนัของครูทุกคนในสถานศึกษา เป็นความจริงท่ีวา่ การสร้างความรู้สึกหรือ 

การรับรู้ความสามารถรวมของสถานศึกษา เป็นเร่ืองท่ียาก แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ จะทาํไม่ไดแ้ละ

ยิง่ไปกวา่นั้น ส่ิงท่ีตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจก็คือ การรับรู้ความสามารถรวมเป็นความรู้สึกท่ีไม่ได้

เกิดข้ึนทนัทีทนัใด แต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันาอยา่งค่อยเป็นค่อยไปโดยอาศยัปฏิสัมพนัธ์ของครูใน
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สถานศึกษา ผา่นวฒันธรรมตลอดจนบรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษานั้นๆ เน่ืองจากการรับรู้

ความสามารถรวมของครูเป็นการรับรู้ทางสังคมจึงตอ้งเกิดในบริบททางสังคมของสถานศึกษา 

  Putman (1993) กล่าววา่ ถา้ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในสถานศึกษาเป็นปฏิสัมพนัธ์

ทางบวกและมีจริยธรรมในการอยูร่่วมกนัแลว้ ก็จะทาํใหค้รูไดรั้บรู้และมีความเช่ือร่วมกนัวา่

สถานศึกษามีความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง (self-efficacy) และการรับรู้การรับรู้ความสามารถรวม (collective efficacy) เป็นตวัแปรท่ี

ส่งผลซ่ึงกนัและกนั นั้นคือ ครูท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่า แต่เม่ือมาอยูใ่นสถานการณ์  

ท่ีเพื่อนๆครูดว้ยกนั มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน อุทิศและทุ่มเทในการปฏิบติัการสอน ก็จะทาํให้

ครูคนนั้นปรับตนและปฏิบติัตามแบบอยา่งของครูคนอ่ืนๆมิฉะนั้นแลว้ก็อาจจะถูกเพื่อนครูดว้ยกนั

ไม่ยอมรับ เพราะไม่ปฏิบติัตามปทสัถานของสังคมนั้นๆและการท่ีครูมีการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองสูง ครูก็จะทุ่มเท คิดหาวธีิการหรือกลยทุธ์การสอนท่ีหลากหลายและมีประสิทธิผลมาใชก้บั

ผูเ้รียน เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใหสู้งข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่เม่ือรวมครูท่ีมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองสูงเขา้ดว้ยกนั นัน่ทาํใหร้ะดบัการรับรู้ความสามารถรวมของครูของ

สถานศึกษาสูงข้ึนดว้ย 

 ในฐานะท่ี สถานศึกษาเป็นองคก์ารทางสังคม ท่ีจะตอ้งดาํรงอยูแ่ละมีการเรียนรู้เพื่อพฒันา

คน ดงันั้นการทาํหนา้ท่ีขององคก์ารนั้นจึงข้ึนอยูก่บัองคค์วามรู้ การเรียนรู้จากผูอ่ื้น การสะทอ้น 

การปฏิบติังานของตนเอง และการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามหนา้ท่ีรับผดิชอบของสมาชิกทุกคน 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การทาํหนา้ท่ีของสถานศึกษาไดน้าํแนวคิดทฤษฎีทางปัญญาสังคม (Social 

cognitive theory) ไปใชเ้ช่นกนั เช่น การเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Vicarious learning) เป็นตน้ กล่าวโดยสรุป

แลว้ทฤษฎีทางปัญญาสังคมถือไดว้า่เป็นแหล่งท่ีมาของเน้ือหาสาระของการรับรู้ความสามารถรวม

ดว้ยเช่นกนั 

 2.3.4  แหล่งทีม่าของการรับรู้ความสามารถรวม (Sources of Collective Efficacy 

Information)  

  Bandura (1997) ไดน้าํเสนอแหล่งท่ีมาของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (self 

efficacy) วา่เกิดมาจาก 4 แหล่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ การมีประสบการณ์ความสาํเร็จ (Mastery experience) 

การเรียนรู้ประสบการณ์ความสาํเร็จของผูอ่ื้น (Vicarious experience) การโนม้นา้วทางสังคม (Social  

persuasion) และสภาวะทางอารมณ์ (Effective state) ซ่ึงแหล่งท่ีมาของการรับรู้ความสามารถของครู 

ก็เป็นแหล่งท่ีมาพื้นฐานของการรับรู้ความสามารถรวมของครูดว้ยเช่นกนั ซ่ึงแหล่งท่ีมาของการรับรู้

ความสามารถรวม มีความแตกต่างกนัไปบา้งตามรายละเอียด ดงัน้ี 
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  2.3.4.1 ประสบการณ์แห่งความสาํเร็จ (Mastery experience) ประสบการณ์แห่ง

ความสาํเร็จ มีความสาํคญัต่อองคก์ารเป็นอยา่งยิง่ เม่ือมองในภาพของกลุ่มครูในสถานศึกษาทุกคน 

มีประสบการณ์ความสาํเร็จและ ความลม้เหลวดว้ยกนัทั้งนั้น ถา้สถานศึกษาใดท่ีครูส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ความสาํเร็จสูงก็จะทาํใหค้ณะครูมีความเช่ือเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถรวมของ

สถานศึกษาแขง็แกร่งข้ึน ในขณะท่ี ครูท่ีมีประสบการณ์ความลม้เหลวจะตรงกนัขา้ม ถา้ครูมี

ประสบการณ์ความสาํเร็จก็จะไวต่อการกระตุน้ใหท้าํงานบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาไดง่้ายข้ึน 

เม่ือเปรียบเทียบกบัครูท่ีมีประสบการณ์ความลม้เหลวซ่ึงมกัจะกระตุน้ไม่ข้ึนและการท่ีครูมี

ประสบการณ์ความสาํเร็จสูงก็จะมีพลงัแห่งการยนืหยดัต่อสู้เพื่อเอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  

ในระหวา่งปฏิบติังานในสถานศึกษา ในทาํนองเดียวกนัก็เป็นความจริงท่ีวา่ สถานศึกษาจะตอ้ง

เรียนรู้ประสบการณ์ความสาํเร็จของตนเองวา่สถานศึกษาของเรามีความสาํเร็จอะไรบา้งซ่ึง

ประสบการณ์ความสาํเร็จของสถานศึกษาก็จะทาํใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจ เกิดความพยายามเพิ่มข้ึน

ในการถอดบทเรียนความสาํเร็จในอดีต เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการขบัเคล่ือนใหไ้ปสู่ความสาํเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Huber, 1996; Levitt & March, 1996) 

  2.3.4.2  การเรียนรู้ประสบการณ์ความสาํเร็จของผูอ่ื้น (Vicarious experience) ครูไม่

ควรยดึถือประสบการณ์ความสาํเร็จของตนเองวา่ เป็นแหล่งท่ีมาของการรับรู้ความสามารถรวมของ

สถานศึกษาแต่เพียงแหล่งเดียว แต่ครูจะตอ้งศึกษา รับฟังประสบการณ์ความสาํเร็จของผูอ่ื้น รวมไป

ถึง ประสบการณ์ความสาํเร็จของสถานศึกษาอ่ืน ๆ และนอกเหนือจากนั้นคือครูตอ้งมี การศึกษา

คน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จวา่เขามีการดาํเนินการอยา่งไรหรือ

การไปศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จวา่เขามีวธีิการบริหารจดัการอยา่งไร การรับรู้

ประสบการณ์ความสาํเร็จของบุคคลอ่ืนตลอดจนตวัแบบท่ีประสบความสาํเร็จเป็นวธีิการท่ีมี

ประสิทธิผลในการพฒันาประสบการณ์ความสาํเร็จของครู และนัน่ก็เป็นการส่งเสริมพฒันาการรับรู้

ความสามารถรวมของสถานศึกษาดว้ยเช่นกนั (Huber, 1996) 

  2.3.4.3 การโนม้นา้วทางสังคม (Social persuasion) การโนม้นา้วทางสังคมเป็น

วธีิการหน่ึงท่ีจะทาํใหค้ณะครูมีความเช่ือเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถรวมของสถานศึกษาในการท่ี

จะพฒันาผูเ้รียนใหป้ระสบความสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมายมีความแขง็แกร่งข้ึน ซ่ึงวธีิการโนม้นา้ว

ทางสังคม ไดแ้ก่ การพดูคุย (Talks) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) โอกาสการพฒันาดา้น

วชิาชีพ (Professional development opportunities) และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เก่ียวกบั

ประสบการณ์ความสาํเร็จของสถานศึกษาซ่ึงขอ้มูลหรือประสบการณ์เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อครูเป็น

อยา่งมาก ยิง่สถานศึกษามีความกลมเกลียวเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนัมากเท่าไหร่การโนม้นา้วทาง

สังคมก็ยิง่ทาํไดดี้มากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจจะทาํการโนม้นา้วทางสังคมไดโ้ดย 
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การติดต่อ ส่ือสารกบัคณะครูผา่นช่องทางต่างๆ ในสถานศึกษาแต่ การใชก้ารโนม้นา้วทางสังคมโดย

วธีิการพดูแต่อยา่งเดียว ไม่ใช่วธีิการท่ีทรงพลงัในการโนม้นา้วทางสังคมใหป้ระสบความสาํเร็จ ถา้

รวมการพดูดว้ยวาจาและมีตวัอยา่งของโรงเรียนหรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีประสบความสาํเร็จ และ

ประสบการณ์ตรงเชิงบวกจากการไปดูสถานศึกษาตน้แบบท่ีประสบความสาํเร็จ (Best practice) 

ประกอบกนัแลว้จะพบวา่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถรวมของคณะครูในสถานศึกษาดว้ย

เช่นกนั และยิง่ไปกวา่นั้นการโนม้นา้วทางสังคมยงัสามารถกระตุน้ใหโ้รงเรียนเกิดความพยายาม

เป็นพิเศษเพื่อการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้น การโนม้นา้วทางสังคมจะสนบัสนุนการยนืหยดั

ในการปฏิบติังานและการยนืหยดัในการแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานของครู

เช่นเดียวกนั 

  2.3.4.4 สภาวะทางอารมณ์ (Affective state) เม่ือเกิดสภาวะคุกคามสถานศึกษาก็จะ

ทาํใหโ้รงเรียนมีสภาวะทางอารมณ์เช่นเดียวกนักบับุคคลท่ีมีปฏิกิริยาต่อความเครียด สถานศึกษาก็มี

ปฏิกิริยาต่อความเครียดเช่นเดียวกนั สถานศึกษาท่ีมีศกัยภาพจะมีความอดทนต่อวกิฤติและความ

กดดนัต่างๆท่ีเกิดข้ึน และทาํหนา้ท่ีของสถานศึกษาต่อไปโดยไม่มีการยอ่ทอ้หรือมีความรู้สึกทางลบ

ต่อวกิฤติต่างๆท่ีเกิดข้ึน นัน่คือ การพฒันาสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้นัน่เองซ่ึงสถานศึกษา

จะมีวธีิการปรับตวัและการจดัการเม่ือตอ้งเผชิญกบัพลงับีบคั้นเหล่านั้น แต่สถานศึกษาท่ีมีศกัยภาพ

ตํ่าก็จะมีปฏิกิริยาตอบโตใ้นเชิงลบต่อวกิฤตท่ีเกิดข้ึนกบัสถานศึกษา ซ่ึงเป็นตวัเสริมแรงให้สถาน-

ศึกษาเกิดความลม้เหลว ซ่ึงสถานศึกษาท่ีลม้เหลวมกัจะเกิดจากการตีความเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ี

เกิดข้ึนกบัสถานศึกษาอยา่งผดิพลาด ซ่ึงเม่ือตีความผดิพลาดก็อาจนาํไปสู่การปฏิบติัการตอบโตท่ี้

เกินกวา่เหตุ หรือตํ่ากวา่เหตุหรือไม่ปฏิบติัการใดๆทั้งส้ินต่อปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสภาวะทาง

อารมณ์ของสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีทา้ทายอยา่งยิง่ต่อความสามารถของสถานศึกษาในการวนิิจฉยั

สาเหตุปัญหาและวธีิการบริหารจดัการกบัปัญหาดงักล่าว 

  2.3.5 องค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถรวมของครู (Elements of collective 

teacher efficacy: CTE) ถึงแมว้า่ แหล่งท่ีมาของความสาํเร็จทั้ง 4 แหล่ง ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะมี

ความสาํคญัต่อการสร้างสรรคก์ารรับรู้ความสามารถรวมของครู แต่กระบวนการเชิงปัญญาใน  

การตีความในเร่ืองน้ีมีความสาํคญัและตอ้งใชว้จิารณญาณอยา่งรอบคอบ จากแนวคิดท่ีกล่าวมาใน

ขา้งตน้จะพบวา่ การรับรู้ความสามารถรวมมีองคป์ระกอบอยู ่2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์

งานการสอน (Analysis of the teaching task) และการประเมินความสามารถทางการสอนของกลุ่ม 

(Assessment of teaching competence) ซ่ึงการวเิคราะห์ปัจจยัทั้งสองอยา่งน้ี เป็นการวเิคราะห์ 

การรับรู้ความสามารถในภาพรวมของสถานศึกษา และถึงแมอ้งคป์ระกอบทั้งสองจะถูกแยกออก

จากกนั แต่ครูในสถานศึกษาก็มกัจะมองความสัมพนัธ์ของทั้งสององคป์ระกอบ ในภาพรวมก่อน
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แลว้จึงนาํมาวเิคราะห์ หลงัจากนั้นก็จะตดัสินใจวา่การรับรู้ของตนเก่ียวกบัความสามารถรวมของ

สถานศึกษาเป็นอยา่งไร ซ่ึงรายละเอียดขององคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถรวมของครูมีดงัน้ี 

  2.3.5.1 การวเิคราะห์งานการสอน (Analysis of the teaching task) หมายถึง  

การประเมินการรับรู้ของครูเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีจาํเป็นจะตอ้งมีในขณะท่ีการทาํการสอน 

กระบวนการวเิคราะห์จะเกิดข้ึนทั้งในระดบัของครูแต่ละคนและในระดบัของสถานศึกษา ซ่ึงใน

ระดบัของสถานศึกษาการวเิคราะห์งานการสอนจะสร้างนยัสาํคญัดา้นความทา้ทายในการจดัการ

เรียนการสอนในสถานศึกษา เช่น จะเกิดคาํถามเชิงวเิคราะห์วา่ “มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะช่วยเหลือให้

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนประสบความสาํเร็จ” ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นคุณลกัษณะของงาน 

การสอนน้ีรวมไปถึงความสามารถและแรงจูงใจในตวัผูเ้รียน ความสะดวกสบายในการใช้ส่ือวสัดุ

อุปกรณ์ ประกอบการเรียนการสอน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในทอ้งถ่ินท่ีจะเอ้ือต่อการจดั  

การเรียนการสอน ลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษาท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวกต่อการจดัการเรียน 

การสอน กล่าวโดยสรุป การวเิคราะห์งานการสอนเกิดข้ึนจากการท่ีครูแต่ละคนในสถานศึกษามอง

ไปท่ีบริบทสถานศึกษาแลว้วเิคราะห์วา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีอยูใ่นบริบทของสถานศึกษาท่ีสามารถทาํ

ใหก้ารจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาประสบความสาํเร็จไดแ้ละปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นอุปสรรค 

ขดัขวางการดาํเนินการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสถานศึกษา จะตอ้ง

หาทางขจดัใหห้มดส้ินไป และมีทรัพยากรการบริหารอะไรบา้งท่ีสามารถส่งเสริมสนบัสนุนใหก้าร

ดาํเนินงานการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  2.3.5.2 การประเมินความสามารถทางการสอนของกลุ่ม (Assessment of teaching 

competence) หมายถึงการท่ีครูในสถานศึกษาทาํการวเิคราะห์ภาระงานการเรียนการสอนควบคู่ไป

กบัการประเมินความสามารถของกลุ่มครูโดยรวมทั้งโรงเรียนในดา้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึง

ตามความเป็นจริงแลว้ การท่ีครูจะตดัสินใจวา่สถานศึกษามีความสามารถทางการสอนอยูใ่นระดบั

ใดครูก็จะประเมินเก่ียวกบัความสามารถทางการสอนของคณะครูในสถานศึกษาโดยภาพรวมและ

อาศยัการวเิคราะห์งานการสอนตามท่ีกล่าวมาแลว้ในระดบัสถานศึกษาโดยใชมุ้มมองในลกัษณะ

ของบุคคลภายนอกมองเขา้มาไม่ใช่มุมมองของครูโดยการประเมินวา่สถานศึกษามีความสามารถ

ทางการสอนอยูใ่นระดบัใดและจะตอ้งประเมินในเร่ืองท่ีสาํคญัเก่ียวขอ้งกบัวชิาการ เช่น ครูใน

สถานศึกษามีทกัษะการสอน เทคนิควธีิสอนอยูใ่นระดบัใด ครูมีการเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั

เทคนิคการสอนหรือไม่ และความเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนของครูทั้งหมดในสถานศึกษามีอยูใ่น

ระดบัใด การประเมินความสามารถทางดา้นการสอนของสถานศึกษายงัรวมไปถึง ความเช่ือ

ทางบวกของสถานศึกษาท่ีมีต่อความสามารถของผูเ้รียนทุก ๆ คน ในสถานศึกษาวา่พวกเขามี
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ความสามารถในการเรียนรู้และสถานศึกษาเองก็มีความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหป้ระสบ

ความสาํเร็จทางการเรียนได้  

 ทั้งน้ีเน่ืองจาก การวเิคราะห์งานการสอน และการประเมินความสามารถทางการสอนของ

คณะครูในสถานศึกษาจะเกิดข้ึนในขณะเดียวกนัและองคป์ระกอบทั้งสองอยา่งก็มีความสัมพนัธ์ซ่ึง

กนัและกนั ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองยากในการแยกองคป์ระกอบทั้งสองของการรับรู้ความสามารถรวม

ออกจากกนั แต่ Goddard, Hoy & Hoy (2000) ก็ไดพ้ยายามวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของ

องคป์ระกอบทั้งสองตวัน้ี จากนั้นไดท้าํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อแยกใหเ้ห็นชดัเจน

ถึงโมเดลการวดัตวัแปรสองตวัน้ีท่ีสามารถแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

 โดยสรุปแลว้ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลหลกัต่อการรับรู้ความสามารถรวมของคณะครูใน สถานศึกษา 

คือ การสร้างการวเิคราะห์และตีความโดยอาศยัแหล่งท่ีมา 4 แหล่งใหญ่ๆ อนัไดแ้ก่ ประสบการณ์

แห่งความสาํเร็จ การเรียนรู้ประสบการณ์ความสาํเร็จของผูอ่ื้น การโนม้นา้วทางสังคม และสภาวะ

ทางอารมณ์ของสถานศึกษา  เป็นแหล่งขอ้มูลหลกั (Gist & Mitchell, 1992) ซ่ึงในกระบวนการน้ี 

การรับรู้ความสามารถรวมของครูในสถานศึกษามีจุดเนน้ความสนใจอยูท่ี่องคป์ระกอบหลกั 2 

องคป์ระกอบคือ การวเิคราะห์งานการสอน และการประเมินความสามารถทางการสอนของ

สถานศึกษา และทั้งสององคป์ระกอบน้ี จะถูกประเมินในแง่ท่ีวา่ สถานศึกษามีความสามารถมาก

นอ้ยเพียงใดในการทาํใหผู้เ้รียนประสบความสาํเร็จทางวชิาการบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึง 

การประเมินน้ีจะนาํไปสู่การปรับการรับรู้ความสามารถรวมของคณะครูในสถานศึกษาต่อไป ซ่ึง

รูปแบบของการรับรู้ความสามารถรวมของครูในสถานศึกษาสามารถแสดงตามภาพท่ี 4 ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 4 รูปแบบการรับรู้ความสามารถรวม (A model of collective efficacy) 

ทีม่า :  Hoy & Miskel (2008: 190) 
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 Tschannen-Moran, Hoy, and Hoy (1998) ไดเ้สนอแนะรูปแบบของ Bandura ท่ีเพิ่ม

องคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบเขา้ไปในการพฒันาตวัแปรการรับรู้ความสามารถรวมของครูของ

สถานศึกษาโดย Bandura นาํเสนอวา่การรับรู้ความสามารถรวมวดัจากตวัแปรสังเกตได ้2 ตวัแปร  

คือ ความสามารถทางการสอนทัว่ไป (General teaching efficacy) หมายถึง ความเช่ือของครูโดย 

ทัว่ไปวา่ครูสามารถเขา้ถึงผูเ้รียน  และพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนไดแ้ละ  2) ความสามารถทางการ

สอนส่วนบุคคล (Personal teaching efficacy) หมายถึง ความเช่ือของครูคนใดคนหน่ึง เก่ียวกบั

ความสามารถทางการสอนของตน ซ่ึง Hoy และคณะมีความคิดเห็นขดัแยง้วา่ ถึงแมว้า่แหล่งท่ีมา

ของการรับรู้ความสามารถของครูกบัการรับรู้ความสามารถรวมของสถานศึกษามาจากแหล่งเดียว 

กนัแต่ควรนาํการวเิคราะห์งานการสอนและ บริบทของงานการสอนมาวเิคราะห์ควบคู่ไปกบั  

การประเมินการรับรู้ความสามารถรวมทางการสอนของคณะครูในภาพรวมดว้ย 

 การวเิคราะห์งานการสอน (An analysis of the teaching tasks) เป็นกระบวนการท่ีคณะครู

ไดว้เิคราะห์ภาระงานสอนของครูในระดบับุคคล และในระดบัสถานศึกษา  ผลของการวเิคราะห์

พบวา่นยัสาํคญัของการวเิคราะห์งานการสอน รวมถึงทกัษะการสอนและวธีิสอนของคณะครูใน

สถานศึกษา การฝึกอบรม และการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในระดบัสถานศึกษา และความคิดรวบยอด

เก่ียวกบัการวเิคราะห์การรับรู้ความสามารถรวมของครูยงัมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ และ

ความสามารถของผูเ้รียน การเอ้ืออาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบการเรียน

การสอน ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของทรัพยากรในชุมชน  และลกัษณะทางกายภาพท่ีเหมาะสม และ

เอ้ืออาํนวยความสะดวกของสถานศึกษา ส่ิงท่ีเป็นสาระสาํคญัของการวเิคราะห์  คือ ครูจะวเิคราะห์

ถึงการประสบความสาํเร็จทางการเรียนการสอนของสถานศึกษา อะไรคืออุปสรรคท่ีตอ้งเอาชนะ  

และทรัพยากรอะไรท่ีจะนาํมาใชเ้พื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํงานให้สถานศึกษาบรรลุ

เป้าหมายคือการพฒันาผูเ้รียนใหป้ระสบความสาํเร็จ (Goddard, Hoy, & Hoy, 2000: 485)   

               องคป์ระกอบท่ีสองท่ีทาํงานเช่ือมต่อกนักบัการวเิคราะห์งานการสอน คือ การวเิคราะห์ 

ความสามารถทางการสอนของสถานศึกษา ซ่ึงครูจะไดต้ดัสินใจอยา่งเปิดเผยเก่ียวกบั ความสามารถ

ทางการสอนของคณะครูในโรงเรียนโดยภาพรวม การประเมินในระดบัสถานศึกษาน้ีสร้างขอ้

อนุมานเก่ียวกบัการฝึกอบรม และความเป็นผูเ้ช่ียวชาญของสถานศึกษา ซ่ึงการตดัสินของครูเก่ียวกบั

วเิคราะห์ความสามารถรวมของครูน้ี รวมถึง ความเช่ือเชิงบวกของโรงเรียน ท่ีมีต่อความสามารถ

ของผูเ้รียนทั้งสถานศึกษาวา่ผูเ้รียนเหล่านั้นมีความสามารถท่ีจะประสบความสาํเร็จทางวชิาการ 

ดงันั้น จะเห็นวา่ตวัแปรทั้งสองตวัน้ียากท่ีจะแยกออกเป็น 2 องคป์ระกอบ เน่ืองจากมนัจะเกิดข้ึน

ควบคู่กนัเม่ือกล่าวถึงการวดัการรับรู้ความสามารถรวมของครู จุดท่ีคลุมเครือ คือ กล่าวถึงการวดั
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การรับรู้ความสามารถรวมของสถานศึกษา วา่ควรจะถามครูเก่ียวกบัการรับรู้ของตนเอง หรือจะถาม

การรับรู้เก่ียวกบัสถานศึกษาในภาพรวม (Goddard, Hoy, &Hoy, 2000) 

 เม่ือยอ้นกลบัไปพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง  เม่ือกลุ่มตวัอยา่งในระดบับุคคลถูกนาํมาใชใ้น 

การวดัในระดบักลุ่มอีก ดงันั้น การรับรู้ในระดบับุคคลจึงไม่เป็นอิสระจากกลุ่ม แต่ตวับุคคลก็มี

อิทธิพลเน่ืองจากบุคคลแต่ละคนก็เป็นสมาชิกของกลุ่ม ซ่ึงไม่มีปัญหาในจุดน้ี เน่ืองจากการสร้างขอ้

คาํถามจะสร้างทั้งเชิงบวก และเชิงลบ  Goddard, Hoy, and Hoy (2000) จึงไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีมีขอ้

กระทงทั้งทางบวก และทางลบ ในการวดัการรับรู้ความสามารถรวมของกลุ่ม (GC + , GC-)  และขอ้

คาํถามบวก และขอ้คาํถามลบเพื่อถามเก่ียวกบัการวเิคราะห์ภาระงาน  (TA + , TA-)  ซ่ึงเขาไดใ้ชข้อ้

กระทงคาํถามจากเคร่ืองมือของ Gibson & Dembo (1984) ท่ีวดัใน 2 องคป์ระกอบ คือ ขอ้กระทงเชิง

บวก  เก่ียวกบัความสามารถของกลุ่มและขอ้กระทงเชิงลบเก่ียวกบัการวเิคราะห์ภาระงาน หลงัจาก

เพิ่มขอ้กระทงใหม่ ๆ เขา้ไป และตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือตามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ Goddard  

และคณะไดน้าํเคร่ืองมือไปใชใ้นการวจิยัเพื่อทาํนายเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถรวมกบั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

   การรับรู้ความสามารถรวมของครู  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน  

เน่ืองจาก การรับรู้ความสามารถรวมนาํไปสู่ความยนืหยดัและความพยายามท่ีเพิ่มข้ึนของครู ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของครูทาํใหค้รูปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทมากข้ึนและผลกระทบน้ีก็

ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนในทา้ยท่ีสุดและหน่ึงในงานวจิยัในระยะเร่ิมแรก ท่ีพบวา่การรับรู้

ความสามารถรวมของครูสามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนก็คือ งานวจิยัของ  

Bandura (1993) ซ่ึงผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้ความสามารถรวม  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียนในระดบัโรงเรียน ซ่ึง Bandura พบวา่  

ยิง่คณะครูในสถานศึกษามีความเช่ือร่วมกนัในความสามารถของสถานศึกษามากเพียงไร ผูเ้รียนยิง่มี

ความสาํเร็จทางวชิาการมากข้ึนเพียงนั้น ซ่ึงงานวจิยัของ Banduraใชค้ะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ในรายวชิาคณิตศาสตร์และภาษาองักฤษเป็นตวัแปรตาม และเขายงัพบต่อไปวา่การท่ีครูรับรู้การรับรู้

ความสามารถรวมของสถานศึกษาสูง จะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงกวา่  

การท่ีครูรับรู้ความสามารถรวมของสถานศึกษาตํ่า 

 2.3. 6 วธีิวดัการรับรู้ความสามารถรวมของครู (Collective teacher efficacy) 

  เน่ืองจากการรับรู้ความสามารถรวมของครู (Collective teacher efficacy) เป็น 

ตวัแปรท่ีค่อนขา้งใหม่ในวงการศึกษา จึงไม่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมากนกั (Bandura,1997, Goddard 

& Goddard, 2001) แต่ในการวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ การรับรู้ความสามารถรวมของครู ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน โดยนยัเดียวกนันกัวจิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ความสามารถ
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รวมของครูในสถานศึกษาวา่ จะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหรือไม่ ซ่ึงมีผลการวจิยั

หลายเร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงการรับรู้ความสามารถรวมของครูวา่เป็นตวัแปรพยากรณ์ท่ีสาํคญั ท่ีสามารถ

พยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนได ้(Bandura, 1993; Goddard, 2001) ถึงแมว้า่ การรับรู้

ความสามารถของตนเองกบัการรับรู้ความสามารถรวมของครู เป็นตวัแปรท่ีมีความคิดรวบยอด

คลา้ยคลึงกนั แต่ก็มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการวดั  (Goddard, Hoy & Hoy. 2000)ในการศึกษา

การรับรู้ความสามารถของครู (Teacher effi 

cacy) ตวัครูแต่ละคนจะเป็นหน่วยในการวเิคราะห์ (Unit of analysis) แต่ในการศึกษาการ

รับรู้ความสามารถรวมของครู หน่วยการวเิคราะห์จะเปล่ียนเป็นกลุ่มแทน (Goddard, 2002) การรับรู้

ความสามารถรวมเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของโรงเรียน เป็นคุณลกัษณะในระดบักลุ่มท่ีเกิดข้ึนจาก

การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกครูในโรงเรียน ซ่ึงผลการปฏิบติังานของครูในภาพรวมก็เกิดจาก

การมีพลวตัในการมีปฏิสัมพนัธ์นัน่เอง ดงันั้น การวดัการรับรู้ความสามารถรวมของครูจึงตอ้งแยก

ประเด็นการวดัออกจากความสามารถของครูใหช้ดัเจน ถึงแมว้า่ตวัแปรทั้งสองจะมีแหล่งท่ีมาเดียว 

กนั Goddard, Hoy & Hoy, 2000; Tschannen - Moran, Hoy, & Hoy, 1998) 

  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและแบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถ

รวมของครูตามกรอบแนวคิดของ Goddard, Hoy and Hoy (2000) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1.  การวเิคราะห์งานการสอน (Analysis of the teaching task) 

  2. การประเมินความสามารถทางการสอนของกลุ่ม (Assessment of teaching 

competence) 

 2.3.7.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้ความสามารถรวมของครู (Research on collective 

teacher efficacy)  

  Goddard, Hoy and Hoy (2000)  ไดท้าํการวจิยัสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา

จาํนวน 47 โรงในเขตเมืองใหญ่ Midwestern  school  district  กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครู  452  คน โดย

ใหค้รูตอบแบบวดัการรับรู้ความสามารถรวมของครู การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความ

ไวว้างใจในเพื่อนร่วมงานในสถานศึกษา ตวัแปรตามคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนวชิาการ

อ่านและวชิาคณิตศาสตร์  จากการทดสอบโดยใชข้อ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  Metropolitan ของผูเ้รียน 

เกรด 1 และเกรด 5 ในสถานศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการ พบวา่ การรับรู้ความสามารถรวมของครู

สามารถทาํนายเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการอ่านและคณิตศาสตร์ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึง

ผลการวจิยัสนบัสนุนงานวจิยัของ Bandura (1993) ท่ีพบวา่ การรับรู้ความสามารถรวมของครูมี

อิทธิพลสูงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและมีอิทธิพลมากกวา่ตวัแปรเศรษฐานะของผูเ้รียน
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เม่ือควบคุมตวัแปรดงักล่าว อยา่งไรก็ตามงานวจิยัของ Goddard, Hoy and Hoy (2000)มีความ

แตกต่างจากการศึกษาของ Bandura ในเร่ืองตวัแปรตาม คือการประเมินเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนของผูเ้รียน Bandura ใชผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัสถานศึกษาแต่ Goddard และคณะ

ไดใ้ชค้ะแนนในระดบัผูเ้รียน 

 ต่อมา Goddard ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประสบการณ์ความสาํเร็จ (Mastery  

experience) ท่ีสาํคญักบัการรับรู้ความสามารถรวม ความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต่

ละแห่งและความแตกต่างของการรับรู้ความสามารถของคณะครูในแต่ละสถานศึกษา (Goddard, 

2001) โดย Goddard ใชว้ธีิการวเิคราะห์พหุระดบั โดยแบ่งระดบัการวเิคราะห์ออกเป็นสองระดบัคือ 

ระดบัผูเ้รียนและระดบัสถานศึกษา ในระดบัผูเ้รียน ประกอบดว้ยเพศ เช้ือชาติ/สัญชาติ เศรษฐานะ 

และขอ้มูลความสาํเร็จในระยะยาวของผูเ้รียน ระดบัสถานศึกษา ประกอบดว้ยคะแนน การรับรู้

ความสามารถรวม และความเป็นเอกฉนัทข์องกลุ่ม ของแต่ละสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ การรับรู้ความสามารถรวมของครูมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ กบัความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในแต่ละสถานศึกษา ถึงแมว้า่

ค่าเฉล่ียของคะแนนจะถูกปรับสาํหรับตวัแปรความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียนท่ีผา่นมา และ  

ตวัแปรเศรษฐานะ Goddard (2002) พบวา่ความสาํเร็จท่ีผา่นมาของผูเ้รียนมีความสัมพนัธ์กบั 

การรับรู้ความสามารถรวมของครู 

  Hoy, Sweetland, and Smith (2002) ไดพ้ฒันารูปแบบเชิงทฤษฏี ประกอบดว้ย 

ตวัแปรเศรษฐานะ บรรยากาศท่ีเนน้วชิาการและการรับรู้ความสามารถรวมของครู ตวัแปร  

เศรษฐานะวดัจากรายไดข้องครอบครัว บรรยากาศท่ีเนน้วชิาการ หมายถึง ขอบเขตการดาํเนินงาน

ของสถานศึกษาท่ีผลกัดนัสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ ซ่ึง Hoy และคณะ ตั้งสมมติฐานวา่

การรับรู้ความสามารถรวมของครูน่าจะเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความสาํเร็จทางวชิาการของ

ผูเ้รียน ดว้ยเหตุผลสองประการ ประการแรก คือ ทั้งตวัแปรเศรษฐานะและบรรยากาศท่ีเนน้วชิาการ 

ต่างส่งอิทธิพลทางออ้มต่อความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียน ผา่นการรับรู้ความสามารถรวมของครู  

และประการท่ีสอง  การรับรู้ความสามารถท่ีสูง นาํไปสู่ความพยายามท่ีเพิ่มข้ึน มีความยนืหยดัต่อ

เป้าหมายท่ีทา้ทายเพิ่มข้ึน ซ่ึงการรับรู้ดงักล่าวนาํไปสู่ ผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่และความสาํเร็จท่ี

เพิ่มข้ึนกวา่เดิม 

 Hoy  และคณะเก็บขอ้มูลจากโรงเรียนมธัยมปลายในรัฐโอไฮโอ ประมาณ  97 แห่ง  เพื่อ

วดัการรับรู้ความสามารถรวมของครู และบรรยากาศท่ีเนน้วชิาการ ส่วนคะแนนความสาํเร็จทาง

คณิตศาสตร์ของผูเ้รียน ไดจ้ากการทดสอบวดัความสามารถทางคณิตศาสตร์ในเกรด 12 ของรัฐ

โอไฮโอ  ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระหวา่ง 1) บรรยากาศท่ี
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เนน้วชิาการ และความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียน 2) การรับรู้ความสามารถรวมของครูใน

สถานศึกษากบัความสาํเร็จทางวชิาการในวชิาคณิตศาสตร์ของผูเ้รียน ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดรวมกนั

สามารถพยากรณ์ความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียนในวชิาคณิตศาสตร์ไดถึ้งร้อยละ 45 และใน 

ตวัแปรทั้ง 3 ตวัท่ีใชศึ้กษา พบวา่ตวัแปรการรับรู้ความสามารถรวมของครูเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมาก

ท่ีสุดในการทาํนายดงักล่าว (Hoy, Sweetland, Smith, 2002) และในทาํนองเดียวกนัเม่ือนาํตวัแปร การ

รับรู้ความสามารถรวมของครูในสถานศึกษาไปศึกษาร่วมกบัตวัแปร ความรู้สึกเชิงบวกต่อวชิาการ  

ความเช่ือมัน่ของผูป้กครอง และผูเ้รียนแลว้ พบวา่การรับรู้ความสามารถของคณะครูในสถานศึกษามี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียน เช่นกนั (Hoy, Tarter, & Hoy, 2006) 

 นอกจากน้ีในงานวจิยัของ David W.S. Tai/Yang-Chuh Hu/Chiung-En Huang (2009: 

Abstract) เก่ียวกบัรูปแบบอิทธิพลของ การรับรู้ความสามารถรวมของครูมืออาชีพและผลการเรียนรู้

ของผูเ้รียนในสถานศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ โดยใชก้ารวเิคราะห์โครงสร้างเชิงเส้น 

(SEM) ผลการวจิยัพบวา่การรับรู้ความสามารถรวมของครูมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อการเรียนรู้

ของผูเ้รียน เช่นเดียวกบั Schumachor, Diane Funke (2009 Abstract) ท่ีทาํการวจิยัเร่ืองการรับรู้

ความสามารถรวมของครูและความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่  

การรับรู้ความสามารถรวมของครูมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียน

หรือไม่ ทั้งน้ีโดยการควบคุมตวัแปรเศรษฐานะของผูเ้รียนกลุ่มตวัอยา่งเป็นสถานศึกษาประถมศึกษา 

จาํนวน 54 โรงในรัฐไอโอวาตะวนัออก ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามการรับรู้ความสามารถรวมของครู

ของ Goddard และคะแนนมาตรฐานของรัฐไอโอวาซ่ึงเป็นนกัเรียนเกรด 3,4 และ 5 ในรายวชิาการ

อ่าน ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถรวมของครูมีความสัมพนัธ์กบัวชิาการอ่านอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01(r=.436) และส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในรายวชิาการอ่านอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 (B=.384) สอดคลอ้งกบั Burcharm, Mark W (2009 : Abstract) ท่ีทาํการศึกษา

ผลกระทบของการรับรู้ความสามารถรวมของครู (CTE) ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวชิา

วทิยาศาสตร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรสังเกตไดข้องการรับรู้ 

ความสามารถรวมของครู คือการประเมินการสอนของกลุ่มส่งผลกระทบทางบวกต่อผลการเรียน

รายวชิาชีววทิยา และการวเิคราะห์งานการสอนมีผลกระทบทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในรายวชิา

วทิยาศาสตร์สุขภาพ เคมีและฟิสิกส์ และผลการวจิยัยงัพบวา่ในสถานศึกษาท่ีครูมีการรับรู้

ความสามารถรวมสูง นกัเรียนจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่สถานศึกษาท่ีครูรับรู้ความสามารถ

รวมตํ่า   
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 จากท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ พอสรุปไดด้งัน้ี การรับรู้ความสามารถรวมของครูของสถานศึกษา 

หมายถึง ความเช่ือร่วมกนัของคณะครูในสถานศึกษาวา่ ครูทั้งหมดในสถานศึกษา มีความสามารถ

ทางการสอน และสามารถสร้างความแตกต่างของผลการปฏิบติังานการจดัการเรียนการสอน

ระหวา่งสถานศึกษาของตนเองกบัสถานศึกษาอ่ืน ๆได ้โดยไม่คาํนึงถึงปัจจยัเง่ือนไขอ่ืน ๆ จาก

ภายนอกสถานศึกษา (Tschannen – Moran & Barr, 2004) การรับรู้ความสามารถรวมของครู (CTE) 

เป็นตวัแปรท่ีค่อนขา้งใหม่ทั้งในต่างประเทศ  และประเทศไทย แต่เป็นตวัแปรท่ีมีพื้นฐานมาจาก

ทฤษฏีปัญญาสังคม และมีความคลา้ยคลึงกบัตวัแปรการรับรู้ความสามารถของครูท่ีเสนอโดย 

Bandura เม่ือปี ค.ศ. 1977 การรับรู้ความสามารถรวมของครูมีแหล่งท่ีมาอยู ่4 แหล่งดว้ยกนัคือ  

1) การรับรู้ประสบการณ์ความสาํเร็จส่วนตนท่ีสาํคญั  2) การรับรู้ประสบการณ์ความสาํเร็จของผูอ่ื้น  

3) การโนม้นา้วทางสังคมและ 4) สภาวะทางอารมณ์ของสถานศึกษา ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัแหล่งท่ีมา

ดงักล่าวนาํมาสู่การวดัการรับรู้ความสามารถของสถานศึกษา โดย Hoy และคณะไดท้าํการหาความ

ตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรน้ี โดยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ เพื่อจดักลุ่มตาม

โครงสร้าง จากนั้นทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั อีกคร้ังหน่ึงเพื่อยนืยนัโครงสร้างของ  

ตวัแปรโดยพบวา่การรับรู้ความสามารถรวมของครู ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2  องคป์ระกอบ คือ   

 1) การวเิคราะห์งานการสอน (Analysis of the teaching task)   

 2) การประเมินความสามารถทางการสอนของกลุ่ม(Assessment of teaching competence) 

ซ่ึงสามารถเขียนเป็นโมเดลการวดัไดด้งัน้ี    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 โมเดลการวดัการรับรู้ความสามารถรวมของครู 

 

 ซ่ึงในงานวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัอาศยัแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้  นาํตวัแปรการรับรู้ความสามารถ

รวมของครู มาเป็นตวัแปรคัน่กลางในโมเดลสมมติฐาน โดยผูว้จิยัตั้งสมมุติฐานในการวจิยั ดงัน้ี 

การรับรู้ความสามารถรวมของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

การรับรู้ความสามารถรวม

ของครู (CTE) 

 

การวเิคราะห์งานการสอน 

การประเมินความสามารถ 
ทางการสอนของกลุ่ม 
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ภาพที ่ 6  การรับรู้ความสามารถรวมของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่การรับรู้ความสามารถรวมของครู

ยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ โดยออ้มผา่นความผกูพนัของครู

นอกจากน้ี Ware & Kitsantas, (2007) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองครูและการรับรู้ความสามารถในฐานะ     

ตวัทาํนายของความผกูพนัดา้นวชิาชีพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถของครูวา่

สามารถทาํนายความผกูพนัต่อวชิาชีพครูไดห้รือไม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นครู 26,257 คน และผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จาํนวน 6,711 คน ผลการวจิยัพบวา่การรับรู้ความสามารถรวมของครูส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อวชิาชีพครูและผูบ้ริหารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงัภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 7  การรับรู้ความสามารถรวมของครูส่งผลต่อความผกูพนัต่อวชิาชีพครูและ  

ประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

 
 

การรับรู้

ความสามารถรวม

ของครู 

 

ประสิทธิผลของ

ผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

ความผกูพนั 

ต่อวชิาชีพครู 

การรับรู้ความ 

สามารถรวมของครู 

 ประสิทธิผลของผูเ้รียน

สาขาวชิาชีพ 
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 จากการทบทวนเอกสารดงักล่าวยงัพบวา่ การ เรียนรู้จากประสบการณ์  มีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ ผา่นการรับรู้ความสามารถรวมของครูดว้ยเช่นกนั ดงัภาพท่ี 7 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 8  การเรียนจากประสบการณ์มีอิทธิพลทางออ้มต่อ ประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 
ผา่นการรับรู้ความสามารถรวมของครู 

 

2.4 ความผูกพนัของครู (Teacher commitment )       

 การบริหาร สถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล  จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย

ประการ เช่น ปัจจยัภาวะผูน้าํท่ีมีความสามารถ ปัจจยัดา้นผูเ้รียน ปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการบริหาร 

แต่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ เป็นส่วนใหญ่น่าจะเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึน

จากตวัครู ทาํอยา่งไรครูจึงจะอุทิศ ทุ่มเทใหก้บัการพฒันาสถานศึกษาใหมี้ความกา้วหนา้ มี

ผลการวจิยัเป็นจาํนวนมากท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ถา้ครูมีความผกูพนัต่อสถานศึกษาแลว้ ก็มกัจะทาํใหค้รู 

มีความพยายามและตั้งใจปฏิบติังานและเกิดผลกระทบต่อความกา้วหนา้ของโรงเรียน และต่อ

ความกา้วหนา้ของผูเ้รียนในทา้ยท่ีสุด 

 ความผกูพนัเม่ือกล่าวโดยทัว่  ๆ ไปแลว้ หมายถึง ระดบัการเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน

องคก์ารของบุคคลใดบุคคลคนหน่ึง ความผกูพนัเป็นตวัอธิบายใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์ท่ีบุคคลมีความเห็น

ดว้ยกนัเก่ียวกบัการตดัสินใจ หรือการร้องขอ และการดาํเนินการเพื่อใหก้ารตดัสินใจและการร้องขอ

นั้นประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิผล (Yukl, 2006) และในมุมมองของผูท่ี้ใชค้วามพยายามใน

การทุ่มเทการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารแลว้เขาเช่ือวา่ความผกูพนัเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในการท่ีทาํให้

บุคคลอุทิศ และทุ่มเทเพื่องาน (Yukl, 2006) คาํวา่ความผกูพนั (Commitment) อยูใ่นความสนใจของ

การรับรู้ความ 

สามารถรวมของครู 

การเรียนจาก

ประสบการณ์ 

 ประสิทธิผลของ

ผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 
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หลาย ๆ องคก์าร ตั้งแต่มีงานวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนั จะปฏิบติังานในองคก์ารโดยไม่คิด

จะเปล่ียนงาน (Reichers, 1985) ในสถานศึกษารัฐบาลก็เช่นเดียวกนัมีผลการวจิยัพบวา่ครูท่ีมีความ

ผกูพนัต่อสถานศึกษาจะส่งอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา (Richl & Sipple, 1996) 

  นิยามศพัทข์องคาํวา่  ความผกูพนัของครูมีผูนิ้ยามไวแ้ตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บับริบทท่ีจะ

นาํมาวเิคราะห์ความผกูพนัเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทางจิตวทิยาท่ีกล่าววา่บุคคลมกัจะมีความ-

สัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัส่ิงท่ีเขาปรารถนาจะเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Leithwood, Manzies & Jamtzi, 1994) 

Dannetta (2002) ไดแ้บ่งความผกูพนัของครูเป็น 3 องคป์ระกอบซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความผกูพนั 

ต่อสถานศึกษา(Commitment to school) ซ่ึง Dannetta ใหนิ้ยามวา่ หมายถึง ความเช่ือและการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของทางโรงเรียน มีความตอ้งการท่ีจะใชค้วามพยายามส่วนตนเพื่อประโยชน์

ของสถานศึกษา และมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานในสถานศึกษาน้ีต่อไป ซ่ึง Dannettaนาํแนวคิด

น้ีมาจากทฤษฏีความผกูพนัต่อองคก์ารของ Mowday, Porter & Steer (1982: 2) ความผกูพนัต่อ

วชิาชีพครู (Commitment to the teaching profession) ซ่ึงมีนิยามวา่หมายถึง ระดบัความรู้สึกทางบวก 

และการมีเจตคติท่ีดีต่องานท่ีตนเองปฏิบติัอยู ่ ซ่ึงแนวคิดน้ี Dannetta ไดน้าํมาจากแนวคิดของ 

Coladarci, 1992: Firestone & Rosenblum (1988:  3) ความผกูพนัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

(Commitment to student learning) ซ่ึงมีจุดเนน้ท่ีการอุทิศทุ่มเทของครูต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดย

ไม่สนใจต่อประเด็นอ่ืนๆ ท่ีอาจจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ภูมิหลงัทางสังคมของผูเ้รียน หรือขอ้จาํกดั

บางอยา่งท่ีเป็นปัญหาในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 2.4.1 ความคิดรวบยอดเกีย่วกบัความผูกพนัของครู (Conceptualization of teacher 

commitment)             

  มีทฤษฏีและงานวจิยัเป็นจาํนวนมากท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ ความผกูพนัของครูเป็นปัจจยั

สาํคญั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา(Reyes, 1990; Rosenholt, 1989) นกัวจิยัได้

ทาํการศึกษาความคิดรวบยอดของคาํวา่ความผกูพนัของครู อยูห่ลายวธีิการ และพบวา่มีความ

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ คือ ความผกูพนัต่อสถานศึกษา 

ต่อวชิาชีพครู และต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งสามดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี  

  2.4.1.1 ความผกูพนัต่อสถานศึกษา (Commitment to school) หมายถึง  การท่ี

สถานศึกษาสร้างสรรคค์วามรู้สึกเป็นชุมชน ใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาทาํให้บุคลากรในสถานศึกษา

มีความสัมพนัธ์และความเอ้ืออาทรห่วงใยกนัซ่ึงกนัและกนั เอ้ืออาํนวยให้บุคลากรในสถานศึกษา 

เกิดการบูรณาการระหวา่งชีวติส่วนบุคคลกบัชีวติการทาํงาน (Louis, 1998) จากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ มีปัจจยัหลายประการท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความผกูพนัของครูต่อ

สถานศึกษาซ่ึงซ่ึงพอสรุปไดว้า่ ปัจจยัความผกูพนัของครูไดรั้บอิทธิพลจาก 1)  ความเช่ือและ 
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การยอมรับเป้าหมายของสถานศึกษา 2) ระดบัการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของสถานศึกษา  

3) บรรยากาศสถานศึกษาท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยเอ้ือต่อการเรียนรู้ และ 4) ความสาํเร็จทางวชิาการ

ของผูเ้รียน (Kushman, 1992) 

 Rosenholtz (1989) ไดเ้สนอปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีเป็นตวัเช่ือมใหค้รูมีความรู้สึกผกูพนักบั

สถานศึกษาวา่มีอยู ่2 ปัจจยั ไดแ้ก่ รางวลัทางใจ (Psychic rewards) และความเป็นอิสระในงาน 

(Task autonomy) ซ่ึงรางวลัทางใจมีความสาํคญัในการสร้างความผกูพนัต่อสถานศึกษา ถา้

สถานศึกษาใชต้วังานเป็นแรงจูงใจ  ครูจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัความพยายามของตน  

(Hackman & Oldham, 1980) ขอ้มูลป้อนกลบัทางบวกท่ีบุคคลไดรั้บ  ประกอบกบัความรู้เร่ืองผล

การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กนัโดยตรง (Rosenholtz, 1989) ขอ้มูลป้อนกลบัอาจจะไดจ้ากตวังาน

โดยตรง หรืออาจจะไดจ้ากการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกและการได ้

รับการยอมรับจากบุคคลในองคก์าร เม่ือบุคคลไดรั้บรู้ผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ประสบ

ความสาํเร็จบุคคลก็จะเกิดความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและนัน่คือรางวลัทางใจ (Rosenholtz, 1989) ท่ีเขา

ไดรั้บนัน่เอง 

 ปัจจยัดา้นองคก์ารอีกตวัหน่ึงคือ  ความเป็นอิสระในงาน ซ่ึง Rosenholtz (1989)  พบวา่ 

สามารถเพิ่มพนูความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาได ้ ความเป็นอิสระทางวชิาการมีความสัมพนัธ์

อยา่งมากกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู การใหอิ้สระแก่ครูในการบริหารจดัการเรียนการ

สอนของตนจะทาํใหค้รูเกิดความคิดท่ีจะสร้างสรรคง์านท่ียิง่ใหญ่ใหแ้ก่ทางสถานศึกษา (Nir, 2002) 

ส่วน Rosenholtz พบวา่ ถา้บุคคลไดรั้บความเป็นอิสระในการทาํงานของตนมากข้ึน ไดมี้โอกาสใน

การสร้างตวัเลือกและการตดัสินใจร่วมกบัทางสถานศึกษาก็จะทาํใหค้รูยิง่เพิ่มความตระหนกั และ

ความพยายามในการปฏิบติังานของตนมากข้ึนเท่านั้น ความเป็นอิสระในงานจะทาํใหบุ้คคลท่ีมี

แรงจูงใจ มีความรับผดิชอบและความผกูพนั ในขณะท่ีการขาดความเป็นอิสระในการทาํงาน จะทาํ

ใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน เกิดการขาดงานหรือละทิ้งงาน เป็นตน้ (Chapman & 

Hutcheson, 1982)  

  2.4.1. 2 ความผกูพนัต่อวชิาชีพครู (Commitment to teaching profession) โดยทัว่ไป  

หมายถึง การท่ีครูรู้สึกผกูพนักบัอาชีพของตนเอง Firestone และ Rosenblum (1988) อธิบายถึง  

ความผกูพนัในมิติน้ี วา่ การสอนเปรียบเหมือนกบัการสร้างสรรคง์านประดิษฐห์รืองานศิลปะ ซ่ึง

เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และความประณีตโดยผูส้อนจะตอ้งมีความรักใน

อาชีพการสอน มีความรู้สึกวา่ งานสอนตรงกบัความเป็นตวัตนของตนเอง ถา้ครูรับรู้วา่ ตนเองมี

ความเหมาะสมกบัอาชีพการสอน ไดท้าํงานท่ีถูกใจ ตรงตามความถนดัความสามารถของตนแลว้  
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ครูก็จะมีความรักความศรัทธาในอาชีพสอน และเกิดความผกูพนัต่อวชิาชีพครู ในขณะท่ีครูบางคน

พบวา่  งานการสอนไม่สอดคลอ้งกบัความถนดัและความสนใจของตวัเองและตนเองไม่ชอบสอน 

ครูก็จะเกิดความคบัขอ้งใจในการปฏิบติัการสอนในแต่ละวนั ขาดความสุขในการทาํงาน ครูจึง

ทาํงานแบบเชา้ชาม เยน็ชาม ไม่สนใจท่ีจะคิดคน้วธีิสอนใหม่ ๆ เพื่อนาํมาพฒันาผูเ้รียนและนาํมาซ่ึง

การขาดงานบ่อยๆ และการลาออกจากอาชีพครูในท่ีสุด และผลการวจิยัพบวา่การท่ีครูไม่ผกูพนัต่อ

อาชีพนอกจากจะไม่ชอบงานการสอนแลว้ยงัพบวา่ครูมีความสนใจในอาชีพอ่ืนๆหรือกิจกรรมอ่ืนๆ 

มากกวา่วชิาชีพของตนเอง เช่น การประกอบธุรกิจขายตรง เป็นตน้ 

 ความผกูพนัและระดบัความพึงพอใจในงานของครู มีความสัมพนัธ์กบัอาชีพของครู  

นกัวจิยัพบวา่ ครูท่ีมีความผกูพนัต่อวชิาชีพครูมกัเป็นบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงาน เพราะมีความ

รับผดิชอบในงาน  และมองเห็นความหมาย และคุณค่าของงานการสอน  และระดบัความผกูพนัต่อ

วชิาชีพครูจะเพิ่มข้ึนเม่ือครูมีจุดมุ่งหมายส่วนตนท่ีเพิ่มมากข้ึนกวา่การมองเห็นวา่งานสอนเป็น

กิจวตัรประจาํวนัธรรมดา ในการท่ีจะทาํใหค้รูมีความผกูพนัต่อวชิาชีพมากท่ีสุด และเกิดแรงจูงใจ

ในการทาํงาน ก็คือการออกแบบงานในอาชีพครู (Job design) ซ่ึงงานของครูไม่ควรจะเป็นงานท่ียาก

หรือง่ายจนเกินไป แต่ควรเป็นงานท่ีทา้ทาย (Deci & Ryan, 1985) ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถช่วยเหลือให้

ครูไดมี้โอกาสทาํงานท่ีทา้ทาย ไม่ซบัซอ้น แต่ก็ไม่ง่ายจนเกินไป ตลอดจนจดัหาทรัพยากรทาง 

การบริหารหรือใหก้ารสนบัสนุนในส่ิงต่างๆ ท่ีครูตอ้งการอยา่งเหมาะสม เพื่อช่วยใหค้รูทาํงานได้

โดยสะดวก โดยวธีิการน้ีก็สามารถทาํใหค้วามผกูพนัต่อวชิาชีพของครูสูงข้ึนได ้การท่ีผูบ้ริหาร

สนบัสนุนทรัพยากรทางการบริหารแก่ครูจะสามารถเพิ่มพนู ความผกูพนัของครูต่อวชิาชีพครูได ้

และการไดรั้บ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสามารถทาํใหค้รูสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีและความ

ตอ้งการท่ีจะอยูใ่นอาชีพครูตลอดไป (Dworkin, 1987) การสนบัสนุนพื้นฐานท่ีครูตอ้งการให้

ผูบ้ริหารไดช่้วยเหลือ ไดแ้ก่ เร่ืองวนิยัผูเ้รียน และคณะครูคาดหวงัใหผู้บ้ริหารใหค้วบคุมพื้นท่ีของ

โรงเรียนใหไ้ดโ้ดยไม่ใหส่ิ้งรบกวนภายนอกเขา้มารบกวนครู โดยช่วยจดัการกบัผูเ้รียนท่ีครูไม่

สามารถจะควบคุมได ้นอกจากน้ีครูยงัมีความตอ้งการใหผู้บ้ริหารเขา้ใจ เห็นใจและช่วยเหลือ

ปกป้องเวลาท่ีผูป้กครองมีปัญหาและมามีเร่ืองกบัครูท่ีสถานศึกษา หรือมีบางส่ิงบางอยา่งจาก

ภายนอกสถานศึกษาท่ีเขา้มารบกวนการเรียนการสอน (Rosenhotz, 1985) 

  2.4.1.3   ความผกูพนัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Commitment to student learning) ครู

จะตอ้งผกูพนักบัผูเ้รียนตามลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นอยูจ่ริงของเขา และผกูพนักบัผูเ้รียนทั้งโดยภาพรวม

และตวับุคคล (Dannetta, 2002) ส่วน Hoy และคณะ  กล่าววา่  ความผกูพนัของครูต่อการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน ประกอบดว้ยความผกูพนัของครูต่อพฒันาการทางสังคมและสติปัญญาของผูเ้รียน  (Hoy & 

Sobo, 1998 ; Hoy & Tarter, 1997) การท่ีครูรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและมองผูเ้รียนโดยภาพรวม  



 

63 
 

จะทาํใหค้รูเขา้ใจผูเ้รียนและมีความไวในการรับรู้และปฏิบติัต่อผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน  

ตวัอยา่งเช่น การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงวยัรุ่นเป็นส่ิงท่ีครูควรจะ

เขา้ใจพฒันาการของวยัรุ่นและจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัวยัและพฒันาการของวยัรุ่นเป็นตน้ 

(Louis, 1998) ความผกูพนัของครูต่อผูเ้รียนยงัรวมถึงการท่ีครูอุทิศตนในการช่วยเหลือผูเ้รียนดา้น

การเรียนรู้โดยไม่คาํนึงถึงขอ้จาํกดัส่วนตวัทางการเรียนของผูเ้รียน หรือภูมิหลงัทางสังคมของผูเ้รียน 

(Dannetta, 2002) 

 และเม่ือครูไดอุ้ทิศทุ่มเทความช่วยเหลือทางวชิาการแก่ผูเ้รียนจะทาํใหผู้เ้รียนมีความสาํเร็จ  

ทางการเรียนในขณะท่ีการเรียนรู้ของผูเ้รียนกา้วหนา้ข้ึนครูก็จะเกิดความภาคภูมิใจในความพยายาม

ของตนเองท่ีสามารถผลกัดนัลูกศิษยใ์หบ้รรลุเป้าหมายไดน่ี้คือรางวลัทางใจท่ีครูไดรั้บ และยิง่ทาํให้

ครูผกูพนักบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน ถึงแมว้า่ในบางคร้ัง ความผกูพนัของครูอาจจะไม่ช่วย

ใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนดีข้ึน แต่ก็มีผลดา้นจิตใจของผูเ้รียนท่ีอบอุ่นใจเม่ือมีความ

ใกลชิ้ดกบัครูและมีท่ีพึ่งพานอกจากพอ่แม่ท่ีบา้น ส่วนครูท่ีมีความผกูพนักบัผูเ้รียนตํ่า ผลการวจิยั

พบวา่ ทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนลดลงดว้ย เน่ืองจากครูท่ีไม่ผกูพนักบัผูเ้รียนก็ไม่

ตอ้งการท่ีจะพฒันาหรือวางแผนปรับปรุงคุณภาพทางการเรียนการสอนของตน ไม่มีความเขา้ใจใน

ตวัผูเ้รียน มีความวติกกงัวลและไม่มีความอดทน ต่อความคบัขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียน (Firestone 

& Pennell, 1993) 

 2.4.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัของครู (Teacher commitment research) 

  นกัวจิยัไดท้าํการศึกษา ความผกูพนัของครูในหลายแนวทาง บางแนวทางทาํ 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของครูและพฤติกรรมความผกูพนัของครู บางแนวทาง

ทาํการศึกษาระดบัของความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา ต่อวชิาชีพและต่อผูเ้รียนซ่ึงผูว้จิยัจะขอ

นาํเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัของครูดงัต่อไปน้ี  

  Rosenholtz และ Simpson (1990) ทาํการศึกษาระดบัความผกูพนัของครูกบั

ประสบการณ์การทาํงาน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง เป็นครูสถานศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 78 แห่ง 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 1-5 ปี (ครูใหม่) 6-10 ปี (ครูประสบการณ์ปานกลาง) 

และ 10 ปีข้ึนไป (ครูเก่า) เขาพบวา่ความผกูพนัมีการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง นัน่คือ  

เม่ือทาํงานไปไดป้ระมาณ 5 ปี ครูก็จะเร่ิมมีความผกูพนัต่ออาชีพครูลดลง และหลงัจากนั้น   

ความผกูพนัต่ออาชีพจะกลบัมาสูงข้ึนอีกในช่วงของประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีข้ึนไปและผลการวจิยั 

ยงัพบต่อไปวา่ เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งครูใหม่  (Novice teacher) และครูเก่า (Veteran teacher) แลว้

พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัดา้นผลกระทบต่อคุณภาพของโรงเรียน ซ่ึงครูใหม่มกัจะมี

ปัญหาในเร่ืองการบริหารจดัการชั้นเรียนโดยมีปัญหาในการจดัการผูเ้รียนใหอ้ยูใ่นระบบมาตรฐานท่ี
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โรงเรียนตั้งไวไ้ม่ได ้และยงัถูกเขา้มายุง่เก่ียวกบังานการสอนจากกลุ่มท่ีไม่ใช่ผูส้อนอีก ส่วนครูท่ีมี

ประสบการณ์สูง มกัจะมีปัญหาเก่ียวกบัเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานหลกัโดยตรง เช่น ความ

ตอ้งการมีอิสระในการทาํงานและการมอบหมายงานในบริบทของสถานศึกษา การเป็นอิสระใน 

ชั้นเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในอาชีพครู และการเสริมพลงัแก่ครูในเร่ือง 

ชั้นเรียนจะทาํใหค้รูมีความบากบัน่ อุตสาหะต่อการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  

มากข้ึน (Riehl & Sipple, 1996) 

 ซ่ึงผลการวจิยัของ Rosenholtz & Simpson (1990) ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ท่ีคน้พบวา่   

ตวัแปรดา้นสถานการณ์แวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัดา้นวชิาชีพของครู   

แต่มีขอ้ขดัแยง้เก่ียวกบัขอ้สรุปน้ีในการวจิยัคร้ังต่อไปของเขาเม่ือปี คศ .1996 ท่ีพบวา่ ตวัแปรดา้น

สถานการณ์แวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อวชิาครูอยูใ่นระดบัตํ่าและเป็นตวัแปรท่ีไม่มี

ความคงเส้นคงวา ตวัอยา่งเช่น ส่ิงท่ีครูคนหน่ึงมองวา่เป็นปัญหาในการทาํงาน อาจจะเป็นส่ิงท่ีทา้

ทายในการทาํงานของครูอีกคนหน่ึงก็ได ้และจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่  

ยิง่ครูปฏิบติังานในสถานศึกษายาวนานเท่าไหร่ ความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษายิง่เพิ่มมากข้ึน

เท่านั้น (Celep, 2000) และส่ิงท่ีปรากฏตามมาของความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู ก็คือ คุณภาพ

งานการสอนและคุณภาพการทาํงานเป็นทีม 

  Hausman และ Goldring (2001) ทาํการศึกษาครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาประถม-

ศึกษาเฉพาะทาง (Magnet school) และท่ีไม่ใช่เฉพาะทาง  (Non-magnet school) ผลการวจิยัพบวา่

คณะครูในสถานศึกษาเฉพาะทาง  มีระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาสูงกวา่ครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษา

ไม่ใช่เฉพาะทาง  เหตุผลท่ีเป็นไปไดข้องความแตกต่างก็คือวา่  ครูในสถานศึกษาเฉพาะทางสามารถ

เลือกสถานศึกษาท่ีจะปฏิบติังานได ้ดงันั้น เขาจึงมีความผกูพนักบัสถานศึกษาท่ีเขาเลือก และเหตุผล

ของการท่ีครูมีความผกูพนัสูงอีกประการหน่ึงอาจเป็นเพราะวา่สถานศึกษาเฉพาะทางมีบรรยากาศ

ของความเป็นชุมชน  มีความผกูพนัและมีความเอ้ืออาทรระหวา่งบุคคลและบุคลากรในสถานศึกษา 

(Louis, 1998) ซ่ึงความเอ้ืออาทรระหวา่งบุคคล  เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการสนบัสนุนบรรยากาศ

ดา้นวชิาการของสถานศึกษา และการสนบัสนุนดา้นสังคมสาํหรับผูเ้รียน ซ่ึงระดบัความผกูพนัต่อ

การเรียนรู้ของผูเ้รียนน้ีทาํใหค้รูตระหนกัวา่มนัเป็นภาระหนา้ท่ีของครูท่ีจะร่วมดว้ยช่วยกนัใน  

การอุทิศเวลาในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูเ้รียน 

 มีปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัของครูต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของ

ครูต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดถึ้ง 17 ปัจจยั (Dannetta, 2002) แต่ปัจจยัทั้ง 17 ปัจจยัดงักล่าว ไม่ได้

เป็นการศึกษาวา่มีอิทธิพล หรือมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนแต่อยา่งใด ซ่ึงใน



 

65 
 

ประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนั  พบวา่  มี

การศึกษาตวัแปร ความผกูพนัต่อผูเ้รียนท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนในรายวชิาคณิตศาสตร์  

ภาษาไทย  วทิยาศาสตร์  และภาษาต่างประเทศ  ของฐิติพฒัน์  สตางคจ์นัทร์ (2551) เพียงเล่มเดียว

เท่านั้น งานวจิยัเก่ียวกบัความผกูพนัในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีการศึกษาระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารหรือทาํการศึกษาปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

ทางการศึกษา และธุรกิจอ่ืน ๆ หรือส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นตน้ 

 Kushman (1992) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา 

และความผกูพนัของครูต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูในสถานศึกษา

ประถมศึกษา  และสถานศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 63 แห่ง ผลการวจิยัพบวา่ความผกูพนั

ของครูกบัประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและ

จากการสัมภาษณ์ครู สถานศึกษาประถมศึกษาแห่งหน่ึงแถบชานเมืองท่ียากจนในรัฐเทก็ซสั เพื่อทาํ

ความเขา้ใจเก่ียวกบัพลวตัของความผกูพนัของครูท่ีสัมพนัธ์กบัลกัษณะของสถานศึกษาในบริบทท่ี

ชุมชนมีความยากจน ผลการวจิยัพบวา่ความผกูพนัของครูมีความสัมพนัธ์กบั 1) วฒันธรรมและ

อุดมการณ์ของครูท่ีมุ่งสร้างความแตกต่างใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีตนสอนกบัผูเ้รียนอ่ืน ๆ ท่ีตนไม่ไดส้อน  

2) ความตั้งใจท่ีจะอุทิศเวลาท่ีนอกเหนือจากเวลาสอนในชั้นเรียนใหแ้ก่เด็ก 3) คุณภาพความสัมพนัธ์

ระหวา่งครูกบัสมาชิกอ่ืน ในขณะท่ีบริหารจดัการการเรียน การสอน (Mutchler, 2005) 

 มีผลจากงานวจิยัช้ีแนะไวว้า่ถา้ตอ้งการใหก้ารเรียนการสอนในสถานศึกษาบรรลุผลตาม

เป้าหมาย ผูบ้ริหารควรจะเสริมพลงัอาํนาจใหแ้ก่ครู โดยการเช้ือเชิญใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เพราะจะทาํใหค้รูเกิด

ความรู้สึกภาคภูมิใจและยอมรับวา่ตนเองเป็นเจา้ของสถานศึกษา ทาํใหค้รูรู้สึกผกูพนัต่อสถานศึกษา

มากข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระดบัความผกูพนัท่ีเพิ่มข้ึนอีกและนัน่ยอ่มหมายถึง ประสิทธิผลของ

ผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ ท่ีเป็นผลกระทบท่ีตามมาในท่ีสุด ในการศึกษาระยะยาว Nir (2002) ใชเ้วลา 3 ปี  

ในการศึกษาครูสถานศึกษาประถมศึกษา ในกรุงเยรูซาเล็ม ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีบริหาร

จดัการโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน (School base management) ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ี

บริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  แสดงออกใหเ้ห็นถึงความผกูพนัต่อประสิทธิผลของผูเ้รียน

สาขาวชิาชีพ ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจากผลการวจิยัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการบริหารการศึกษา

ไดว้า่เม่ือผูบ้ริหารใหเ้กียรติครู เปิดโอกาสใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการการตดัสินใจของ

สถานศึกษาก็จะส่งผลใหร้ะดบัความผกูพนัของครูเพิ่มข้ึน  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

ก็จะเพิ่มข้ึนตามกนั ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตอ้งบริหารจดัการใหส้ถานศึกษาปราศจากส่ิงเร้าภายนอกท่ีเขา้มา

รบกวนใหค้รูตอ้งรําคาญใจและทาํใหค้รูรับรู้วา่ตนมีอาํนาจในการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงครูท่ีรับรู้
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วา่ตนมีอาํนาจในการวางแผนดาํเนินการในชั้นเรียน  มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของ

สถานศึกษานอ้ย ก็มกัจะมีความรู้สึกวา่ตนไม่ใช่เจา้ของในงานท่ีตนรับผดิชอบ และตอ้งรอคอย

ปฏิบติังานตามคาํสั่งโดยไม่มีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคข์องตนและ (Rosenholz, 1989) และ

จากการท่ีผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนคณะครู และการลดบทบาทในการควบคุม โดยปล่อยใหค้รูมี

อิสระในทางวชิาการมากข้ึน  Rosenholtz (1989) พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผูเ้รียนโดย ผูเ้รียนเกรด 4  มีผลสัมฤทธ์ิในรายวชิาภาษาไทย และคณิตศาสตร์เพิ่มข้ึน 

 Pressley, Rankin และ Yokoi (1996) ไดร้ายงานถึงผลการวจิยัท่ีสนบัสนุนการคน้พบของ 

Rosenholtz เช่นเดียวกนั ซ่ึงการศึกษาของเขาและคณะพบวา่  ความผกูพนัของครูมีอิทธิพลทางบวก

ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นครู สถานศึกษาประถม 

ศึกษาและศึกษานิเทศก ์จาํนวน 128 คน ครูท่ีรายงานการรับรู้ตนเองวา่มีความผกูพนักบัการสอน

โดยเฉพาะการสร้างกลยทุธ์การสอนเพื่อใหผู้เ้รียนอ่านออกเขียนไดจ้ะมีความสามารถในการเพิ่มพนู  

ความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียนในรายวชิาการอ่านไดดี้ ซ่ึงครูท่ีมีความผกูพนัต่อการสอนใน

ระดบัสูง ไดร้ายงานถึงกิจกรรมหรือกลยทุธการสอนท่ีครูไดจ้ดัข้ึนมาเพื่อดึงดูดความสนใจของ

ผูเ้รียนในวชิาการเขียนและการอ่าน และในทาํนองเดียวกนั ในโรงเรียนมธัยมศึกษาในมลรัฐจอร์เจีย 

พบวา่ ครูท่ีมีระดบัความผกูพนัสูงสามารถนาํโปรแกรมการสอนท่ีตนเองออกแบบไวล้งสู่การฏิบติั 

การสอนในชั้นเรียน และพบวา่ไดผ้ลเช่นเดียวกนัคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาของผูเ้รียนดีข้ึน

และนอกจากน้ี ผูเ้รียนยงัมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาเพิ่มข้ึน  (Weller & Weller, 1999) 

  ไม่วา่จะเป็นความผกูพนัของครูชนิดใดก็ตามเม่ือนาํมาวเิคราะห์ดูแลว้จะเห็นวา่

ไดรั้บอิทธิพลจากผูบ้ริหารแทบทั้งส้ิน  นัน่คือ  ผูบ้ริหารมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อความผกูพนัของครู 

(Vander Stoep, Anderman & Midgley, 1994) ซ่ึง Singh และ Billingsley (1998) ก็พบเช่นเดียวกนั

วา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลทางตรง ต่อความผกูพนัต่อวชิาชีพครู ถึงแมว้า่จะมีค่าอิทธิพล

นอ้ยแต่ก็มีนยัสาํคญัทางสถิติ ไม่วา่จะเป็นระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานของครู   

ต่างก็ไดรั้บอิทธิพลจากภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแทบทั้งส้ิน  มีขอ้สังเกตวา่ ในการศึกษาความผกูพนั

ของครูจะมีพื้นฐานมาจากการรับรู้เก่ียวกบัความสอดคลอ้งระหวา่งค่านิยมของผูบ้ริหารกบัค่านิยม

ของครูถา้ค่านิยมของผูบ้ริหารและครูไม่สอดคลอ้งกนัความผกูพนัของครูก็จะลดตํ่าลง ดงันั้น  

รูปแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจึงมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัของครูดว้ยเช่นกนั 

 Day, Elliot และ Kington (2005) ไดท้าํการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเพิ่มพนูความ

ผกูพนัของครูกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นกลุ่มครูชาวองักฤษและชาวออสเตรเลียจากการสรุป 

ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยมีคาํถามวจิยัวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีทาํใหค้วามผกูพนัของครูย ัง่ยนื  และ

ปัจจยัอะไรบา้งท่ีบัน่ทอนความผกูพนัของครู ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหค้วามผกูพนัของครู
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ย ัง่ยนื ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยับริบทของโรงเรียนในขณะท่ีปัจจยัดา้นระบบของบริบท

โรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีบัน่ทอน ความผกูพนัของครูอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีทาํใหค้รูมีความผกูพนัท่ีย ัง่ยนื มีดงัน้ี 1) การมีเพื่อนร่วมอาชีพท่ีมีความสนใจและความ

ตอ้งการใกลเ้คียงกนัตนเอง 2) สภาพแวดลอ้มทางอารมณ์ท่ีมัน่คงของครอบครัว 3) ชีวติทางสังคม

นอกร้ัวโรงเรียน 4) ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมองคก์าร และ 5) การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

(ความรู้สึกวา่ตนเองทาํงานไดอ้ยา่งดีท่ีสุดแลว้และสามารถสร้างความแตกต่างในการทาํงานกบัเม่ือ

เปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นได)้ และปัจจยับริบทของสถานศึกษาท่ีทาํใหค้วามผกูพนัของครูย ัง่ยนืไดแ้ก่ 1) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนๆ ท่ีสนบัสนุนตน 2) ขอ้มูลป้อนกลบัทางบวกจากเพื่อนร่วมงาน  3) 

การร่วมมือร่วมใจกบัผูป้กครองในการทาํงานใหส้าํเร็จท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลง  4)  

ผูเ้รียนในชั้นเรียน และส่ิงแวดลอ้มในงานท่ีมีการขบัเคล่ือนอยา่งเป็นพลวตั ส่วนปัจจยับริบทของ

ระบบท่ีบัน่ทอนความผกูพนัของครู  มีดงัน้ี 1) เวลาท่ีครูตอ้งใชใ้นการสร้างหรือพฒันาผลงานหรือ

นวตักรรม และการท่ีสถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษาตั้งมาตรฐานการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหสู้งโดย

สร้างโคง้พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีสูงชนัท่ีครูตอ้งพฒันาผูเ้รียนใหไ้ปถึงใหไ้ด้ 2) สถานศึกษาท่ี

ใชร้ะบบราชการ (Top down) ในการบริหารงาน 3) การขาดเงินทุนและทรัพยากรการบริหารท่ี

สนบัสนุนการทาํงาน 4) การลดทอนความเป็นอิสระทางวชิาการ และลดทอนความรู้สึกเป็นส่วน

หน่ึงของสถานศึกษา และ 5)  การจดัประชุมพดูคุยสนทนาและการตดัสินใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

ผูเ้รียนในชั้นเรียนท่ีตนรับผดิชอบโดยไม่ใหต้นเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Day, Elliot, & Kington, 2005)  

 บทบาทของผูบ้ริหารจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อการธาํรงรักษาความผกูพนัของครู

ใหย้ ัง่ยนื โดยการพยายามธาํรงรักษาปัจจยัส่วนตน และปัจจยัเก่ียวกบับริบทสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อ

ความย ัง่ยนืของความผกูพนัของครูไว ้ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารเองก็จะตอ้งหาทางขจดัปัจจยัท่ีบัน่

ทอนความรู้สึกผกูพนัของสถานศึกษาต่อสถานศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยับริบทของระบบในสถานศึกษา

ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ทั้งน้ี เพื่อสร้างหรือเพิ่มพนูความผกูพนัของครูข้ึนซ่ึงจะส่งอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพ และความสาํเร็จทางการเรียนของผูเ้รียนในทา้ยท่ีสุด 

 2.4.3 การสร้างโมเดลการวดั ความผูกพนัของครู 

  ในภาวะท่ีกระแสของความรับผดิชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้ (Accountability)  

กาํลงัผลกัดนัสถานศึกษาอยา่งหนกัหน่วงในเวลาน้ี  การท่ีสถานศึกษามีคณะครูท่ีมีความรับผดิชอบ

และมีระดบัความผกูพนัต่อความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียน  จึงเป็นเร่ืองท่ีมีคุณค่าต่อสถานศึกษา

ในการท่ีจะธาํรงรักษาความผกูพนัของครูใหย้ ัง่ยนื และเป็นประเด็นหลกัในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารในยคุปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงความผกูพนัของครูท่ีตรงประเด็นกบับริบททางการศึกษาและ

ความพยายามในการปฏิรูปสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ ก็น่าจะไดแ้ก่ความผกูพนัของครูต่อ
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สถานศึกษา ความผกูพนัของครูต่ออาชีพการสอน  และความผกูพนัของครูต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

(Dannetta, 2002) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดดงักล่าวไวข้า้งตน้มาเป็น แนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี  โดยมี

โมเดลการวดัปัจจยัความผกูพนัของครู ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 9  โมเดลการวดัความผกูพนัของครู (Teacher commitment model) 

 

 ซ่ึงจากการทบทวนเอกสาร และงานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้  ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐาน ใน 

การวจิยัคร้ังน้ีวา่ปัจจยัความผกูพนัของครู มีอิทธิพลทางตรงต่อ ประสิทธิผล ของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ  

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 10 ปัจจยัความผกูพนัของครู มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัพบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัของครู และมีอิทธิพลทางออ้มต่อความสาํเร็จ

ทางวชิาการของผูเ้รียนผา่นความผกูพนัของครูและยงัพบวา่การรับรู้ความสามารถรวมของครูส่ง

อิทธิพลทางออ้มต่อความสาํเร็จทางวชิาการของผูเ้รียนโดยออ้มผา่นความผกูพนัของครู เช่นงานวจิยั

ของ Ross & Gray (2004) ท่ีทาํการวจิยัเร่ืองภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและความผกูพนัของครูต่อ

ค่านิยมขององคก์าร โดยมีการรับรู้ความสามารถรวมของครูเป็นตวัแปรขั้นกลาง ผลการวจิยัสรุปได้

วา่ ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา และยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อ

ความผกูพนัของครูผา่นการรับรู้ความสามารถรวมของครูและในงานวจิยัเดียวกนัยงัพบวา่

ความผกูพนัของครู 
ประสิทธิผลของ

ผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

ต่อโรงเรียน 

ต่ออาชีพการสอน 

ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ความผกูพนั

ของครู 



 

69 
 

ความสามารถรวมของครูซ่ึงเป็นตวัแปรขั้นกลางมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัของครูดว้ยเช่นกนั

โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัต่อพนัธกิจของสถานศึกษา และมีความผกูพนัต่อวชิาชีพครู 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงตั้งสมมุติฐานวา่ ปัจจยัการเรียนรู้จากประสบการณ์ มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผล

ของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ ผา่นความผกูพนัของครูและการรับรู้ความสามารถรวมของครูมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อการเรียนรู้จากประสบการณ์  ผา่นความผกูพนัของครูดงัภาพประกอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 11 ปัจจยัการเรียนจากประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัของครู และมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพผา่นความผกูพนัของครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 12 ปัจจยัการรับรู้ความสามารถรวมของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัของครู  

               และมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ ผา่นความผกูพนัของครู   

 

การเรียนจาก

ประสบการณ์ 

ความผกูพนั 
ของครู 

 

ประสิทธิผลของ

ผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 

ประสิทธิผลของผูเ้รียน

สาขาวชิาชีพ 

การรับรู้

ความสามารถ

รวมของครู 

ความผกูพนั

ของครู 
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2.5 โมเดลสมมุติฐาน  

 การวจิยั เร่ืองรูปแบบประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ สาํหรับวทิยาลยัในสังกดัสาํนกั 

งานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดว้ยการเรียนรู้จากประสบการณ์ ในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี

และผลการวจิยัท่ีมีนกัวชิาการและผูว้จิยัไดศึ้กษาไวห้ลายแนวทาง ตามกรอบแนวคิดประสิทธิผล

ของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ ผูว้จิยัใหนิ้ยามประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพวา่หมายถึงคะแนนผลสาํเร็จ

ทางการเรียนของผูเ้รียนวชิาชีพในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ซ่ึงถือวา่เป็นวชิาหลกัท่ีผูเ้รียนจะตอ้ง

เรียนรู้เพื่อนาํไปประกอบอาชีพและนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ใหม่ในชีวติ 

ประจาํวนั ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้รวจสอบทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศ ซ่ึงมีงานวจิยัจาํนวนพอสมควรท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ ไดแ้ก่ 

 1. การสอนจาก ประสบการณ์  (Experiential Learning) คาร์ล โรเจอร์ นกัจิตวทิยาและ

นกัการศึกษาชาวอเมริกนัเช่ือวา่ มนุษยมี์ศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และการเรียนรู้จะไดผ้ลดีหากการเรียนรู้

นั้นมีความหมาย หรือเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนสนใจอยากรู้อยา่งแทจ้ริงโดยจาํแนกการเรียนรู้เป็น 2 ชนิด คือ 

1) การเรียนรู้ในส่ิงท่ีถูกสอนโดยผูเ้รียนไม่ไดส้นใจอยากรู้มาก่อน Indirect Experiential Learning 

และ 2) การเรียนรู้ในส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการรู้ โดยเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ตรงหรือ Direct Experiential 

Learning หมายถึงความรู้ท่ีไดรั้บจากการลงมือปฏิบติัจริง และนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ ความแตกต่างสาํคญัระหวา่งการเรียนรู้สองแบบน้ีคือ การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์จะ 

มุ่งสนองความตอ้งการหรือความสนใจของผูเ้รียน และเม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีตนสนใจก็จะเป็น

การเรียนรู้ท่ีมีความหมายและย ัง่ยนื ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการทราบวา่ การสอนจากประสบการณ์มี

อิทธิพลต่อความสาํเร็จทางวชิาชีพของผูเ้รียนหรือไม่ ไม่วา่จะเป็นอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม

หรืออิทธิพลรวมและจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การสอนโดยการเรียนรู้

จากประสบการณ์ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ และส่งอิทธิพลทางออ้ม

ผา่นการรับรู้ความสามารถรวมของครูและความผกูพนัของครู 

 2. การรับรู้ความสามารถรวมของครู (Collective teacher efficacy) เป็นตวัแปรดา้นครูท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ เน่ืองจากครูเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อการพฒันา

ผูเ้รียน ใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนตั้งไวแ้ละเป็นไปตามความคาดหวงัของสังคม

ท่ีมีต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ครูท่ีมีความสามารถสูงและรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถก็จะเกิดความ

มานะพยายามแสวงหาแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนของตนเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหป้ระสบ

ความสาํเร็จและมีประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ ซ่ึงถา้ครูแต่ละคนต่างมีความมุ่งมัน่เพื่อสร้าง

ผลงานการสอนใหมี้ความเป็นเลิศยอ่มทาํใหผู้เ้รียนประสบความสาํเร็จอยา่งไม่ตอ้งสงสัย ซ่ึง
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กระบวนการท่ีครูแต่ละคนต่างมีความเช่ือในความสามารถของตนและมีความเช่ือในความสามารถ

ของครูคนอ่ืนตลอดจนมีความเช่ือมัน่ในสถานศึกษา วา่มีความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุ

เป้าหมายได ้Goddard, Hoy & Hoy (2000) เรียกกระบวนการน้ีวา่การรับรู้ความสามารถรวมของครู 

(Collective teacher efficacy) ซ่ึงมีผลการวจิยัจาํนวนหน่ึงสนบัสนุนวา่ตวัแปรการรับรู้ความสามารถ

รวมของครูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและยงัมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ โดยออ้มผา่นความผกูพนัของครู ซ่ึงในการศึกษา 

คร้ังน้ีผูว้จิยันาํแนวคิดการรับรู้ความสามารถรวมของครูของ Goddard, Hoy & Hoy. (2000) มาใช้

เป็นกรอบในการวจิยัคร้ังน้ี 

 3. ความผกูพนัของครู (Teacher commitment) มีผลการวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่การท่ีครูมี 

การรับรู้ความสามารถรวมอยูใ่นระดบัสูงจะทาํใหค้รูมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา ต่ออาชีพการสอน 

และต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงมีผลการวจิยัพบวา่ความผกูพนัของครูเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ ความผกูพนัของครู เป็นคุณสมบติัท่ี

สาํคญัของสถานศึกษา เพราะถา้ครูมีความผกูพนัแลว้ครูจะมีความรักในวชิาชีพครูจะอุทิศทุ่มเทและ

ทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อพฒันาผูเ้รียนซ่ึงเป็นเป้าหมายสาํคญัในการจดัการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ี

ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดความผกูพนัของครูของ Dannetta (2002) มาเป็นกรอบในการศึกษาเน่ืองจากเป็น

แนวคิดท่ีวดัความผกูพนัในบริบทของการศึกษา ซ่ึงแนวคิดของนกัวจิยัอ่ืน ๆ จะไม่มุ่งไปท่ีบริบท

ทางการศึกษาเหมือนแนวคิดของ Dannetta จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้จิยัไดน้าํมาสังเคราะห์เป็น

รูปแบบสมมุติฐานในการวจิยัได ้ดงัภาพท่ี 13 
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ความผกูพนัต่อวชิาชีพครู 

ความผกูพนัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ความผกูพนัต่อสถานศึกษา 

 

การวเิคราะห์งานการสอน 

 

การประเมินความสามารถทางการสอนของกลุ่ม 

การเรียนรู้ในส่ิงท่ีถูกสอน 

โดยผูเ้รียนไม่ไดส้นใจอยากรู้มาก่อน  
 
การเรียนรู้ในส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการรู้ 

โดยเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ตรง  
 

การรับรู้ 
ความสามารถรวม 

ของครู 
 

การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ 

ความผูกพนั 
ของครู 

 

ประสิทธิผลของ

ผูเ้รียนสาขาวชิาชีพ 
ทกัษะของผูเ้รียน 

ความรู้ของผูเ้รียน 

สมรรถนะของผูเ้รียน 
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